
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

1 
Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση 

Πολλές κυβερνήσεις κινούνται προς τη χρήση των Τεχνολογιών Πληρο-
φοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) για να επιτρέψουν στους «πελάτες» τους 
(πολίτες και επιχειρήσεις) να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες και προηγ-
μένες υπηρεσίες. Το παρόν κεφάλαιο εισάγει τον αναγνώστη στην ηλεκτρο-
νική διακυβέρνηση. Γίνεται μια επισκόπηση της εξέλιξης των ΤΠΕ σε 
σχέση με το περιεχόμενο και τις εφαρμογές στην ηλεκτρονική διακυβέρ-
νηση. Οι τομείς της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που αναλύονται περιλαμ-
βάνουν: την αναδημιουργία της κυβερνητικής δομής, τον επανασχεδιασμό 
λειτουργικών διαδικασιών, τη μηχανοργάνωση των διάφορων εκτελεστι-
κών και λειτουργικών δραστηριοτήτων και την παροχή καλύτερων υπηρε-
σιών στους «πελάτες» στην εποχή της πληροφορίας. 

 

Σκοπός 



 

 

 

Όταν θα έχετε μελετήσει αυτό το κεφάλαιο θα είστε σε θέση να: 

 γνωρίζετε το γνωστικό αντικείμενο και τις σχετιζόμενες έννοιες της ηλε-
κτρονικής διακυβέρνησης και τα αναμενόμενα πλεονεκτήματα και μειο-
νεκτήματα 

 τα κοινωνικά, ηθικά και πολιτικά ζητήματα σχετικά με τη χρήση των ΤΠΕ 
στη διακυβέρνηση  

 να διακρίνετε τους όρους επιγραμμική διακυβέρνηση και ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση 

 περιγράψετε τη διάχυση των νέων τεχνολογιών πληροφορίας και επικοι-
νωνιών στη σύγχρονη διακυβέρνηση 

 αναγνωρίσετε τα κύρια στάδια στην εξέλιξη των τεχνολογιών του Διαδι-
κτύου και πώς επηρέασαν τους διάφορους τύπους διακυβέρνησης 

 κατανοήσετε την έννοια της κυβερνητικής πληροφορικοποίησης 
(informatization) 

 αναγνωρίζετε τα ζητήματα ασφάλειας που εμπίπτουν στην ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση 

 αναγνωρίζετε τα επίπεδα και τα χαρακτηριστικά των πληροφοριακών συ-
στημάτων διακυβέρνησης 

 αναγνωρίζετε τις πέντε περιοχές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 κατανοήσετε την κατάσταση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευ-
ρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα 

 γνωρίζετε τι είναι η Διακήρυξη του Malmö και ποιες οι τέσσερις βασικές 
πολιτικές προτεραιότητες για τα επόμενα πέντε έτη 

 μπορείτε να διακρίνετε τις προκλήσεις για την επιτυχημένη ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση 

 

 

 

Προσδοκόμενα Αποτελέσματα 
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1.1 Η Κυβέρνηση στην Εποχή της Πληροφορίας 

1.1.1 Εισαγωγή 
Με την έλευση της εποχής της πληροφορίας, οι τεχνολογίες πληροφοριών 

έγιναν αναπόφευκτο μέρος οποιασδήποτε κυβέρνησης. Η ανάπτυξη της ηλε-
κτρονικής διακυβέρνησης στη βάση της κυβερνητικής πληροφορικοποίησης 
(government informatization), είναι η κύρια τάση στη χρήση της σύγχρονης τε-
χνολογίας πληροφοριών στο δημόσιο τομέα. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ο-
ρίζεται ως «η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινω-
νιών, οπουδήποτε είναι δυνατόν σε μια κυβέρνηση, με στόχο τον επανασχεδια-
σμό της δομής της κυβέρνησης, τον επανασχεδιασμό των λειτουργικών διαδικα-
σιών, τη μηχανοργάνωση διαφόρων καθημερινών λειτουργιών και την παροχή 
καλύτερων υπηρεσιών προς τους «πελάτες» (πολίτες και επιχειρήσεις)». Απώτε-
ρος στόχος επομένως είναι η δημιουργία μιας σύγχρονης κυβέρνησης στην ε-
ποχή της πληροφορίας και της γνώσης. Παρόλο που ο όρος e-government (η-
διακυβέρνηση) έγινε γνωστός από τη δεκαετία του 1990 (το 1992 αναφέρθηκε 
αρχικά από τον πρώην πρόεδρο των ΗΠΑ κ. Κλίντον και έγινε ευρέως αποδε-
κτός στα μέσα της δεκαετίας του 1990), η είσοδος των κυβερνήσεων στην ε-
ποχή της πληροφορίας αποτελούσε πεδίο δράσης για πολλές κυβερνήσεις εδώ 
και πενήντα περίπου χρόνια. Η χρήση των νέων τεχνολογιών πληροφορικής 
στο δημόσιο τομέα εντοπίζεται από την αρχή της δεκαετίας του 1950, όταν οι 
Presper Eckert και John Mauchly δημιούργησαν τον πρώτο εμπορικό υπολογι-
στή στις ΗΠΑ, με το όνομα UNIVAC. Ο πρώτος πελάτης τους ήταν το Τμήμα 
Απογραφών των ΗΠΑ. Το 1954, το πρώτο μηχανογραφημένο σύστημα μισθο-
δοσίας εμφανίστηκε και πάλι στις ΗΠΑ. Από τότε οι υπολογιστές και η πληρο-
φορική εισχώρησαν για τα καλά στις κυβερνήσεις. 

Σε πολλές χώρες, η κυβέρνηση είναι ο μεγαλύτερος χρήστης των τεχνολο-
γιών πληροφορικής, ενώ στις αναπτυσσόμενες χώρες αποτελεί τον κυριότερο 
καταναλωτή προϊόντων πληροφορικής και νέων τεχνολογιών. Αυτό συμβαίνει 
γιατί οι κυβερνήσεις είναι ο μεγαλύτερος κάτοχος, διακινητής και επεξεργα-
στής δημόσιων πληροφοριών στην κοινωνία. Οι προσπάθειες που γίνονται σε 
παγκόσμιο επίπεδο από τις κυβερνήσεις για να εισέλθουν στην εποχή της γνώ-
σης και της πληροφορίας εστιάζονται ουσιαστικά στους ακόλουθους τέσσερις 
στόχους: 

1. Να επιτύχουν υψηλότερη αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και πα-
ραγωγικότητα. 

2. Να δημιουργήσουν μια πιο διαφανή, ειλικρινή και ξεκάθαρη κυβέρνηση. 

3. Να παρέχουν καλύτερες υπηρεσίες στις επιχειρήσεις και στους πολίτες. 
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4. Να δημιουργήσουν νέους τρόπους συνεργασίας και συναλλαγής με τις ε-
πιχειρήσεις και τους πολίτες προκειμένου να οικοδομήσουν μια πιο δη-
μοκρατική και πολιτο-κεντρική κοινωνία. 

Στο σχήμα 1.1 παρουσιάζεται συνοπτικά η θέση της κυβέρνησης σε σχέση 
με τις νέες τεχνολογίες και τους στόχους που θέτει μέσω της χρήσης των. 

 
Σχήμα 1.1. Τα οφέλη από τη χρήση των ΤΠΕ στην κυβέρνηση 

Ο όρος Πληροφορικοποίηση (Informatization) αναφέρεται ουσιαστικά 
στο μέγεθος όπου μια γεωγραφική περιοχή, μια οικονομία ή μια κοινωνία βα-
σίζεται στην πληροφορία/γνώση. Η χρήση του όρου πρωτοχρησιμοποιήθηκε 
από τον Marc Porat (επιχειρηματίας στο χώρο των τεχνολογιών πληροφορικής 
και βιώσιμων υλικών στις ΗΠΑ) αναφερόμενος στις εποχές του ανθρώπινου 
πολιτισμού (Γεωργική Εποχή, Βιομηχανική Εποχή, Εποχή Πληροφοριών). Η 
Πληροφορικοποίηση, μπορούμε να πούμε λοιπόν, πως σημαίνει για την Εποχή 
της Πληροφορίας ό,τι σημαίνει και ο όρος Βιομηχανοποίηση για τη Βιομηχα-
νική Εποχή.  

Ο Everett Rogers (2000) ορίζει την Πληροφορικοποίηση ως τη διαδικασία 
μέσω της οποίας οι νέες τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών χρησιμο-
ποιούνται ως τα μέσα για την περαιτέρω ανάπτυξη των εθνών, καθώς τα έθνη 
γίνονται όλο και περισσότερο μια κοινωνία της πληροφορίας. Ο Randy Kluver 
(Texas A&M University) ορίζει την Πληροφορικοποίηση ως τη διαδικασία όπου 
οι τεχνολογίες πληροφορικής, όπως το Διαδίκτυο και άλλες τεχνολογίες επικοι-
νωνιών, μεταλλάσσουν την οικονομία και την κοινωνία σε τέτοιο βαθμό ώστε 
να μειώνονται τα πολιτισμικά και οικονομικά εμπόδια. Τέλος, η G. Wang (1994) 
αναφέρει τον όρο Πληροφορικοποίηση ως τη διαδικασία της αλλαγής όπου χα-
ρακτηρίζεται από: (α) τη χρήση των ΤΠΕ σε τέτοιο βαθμό ώστε να αποτελούν 
την κύρια δύναμη στην ανάπτυξη της οικονομίας, της πολιτικής, της κοινωνίας 

http://en.wikipedia.org/wiki/Marc_Porat
http://en.wikipedia.org/wiki/Everett_Rogers
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Randy_Kluver&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=G._Wang&action=edit&redlink=1
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και του πολιτισμού και (β) πρωτοφανή ανάπτυξη στην ταχύτητα, ποσότητα 
και δημοτικότητα στην παραγωγή και διάχυση της πληροφορίας. 

1.1.2 Ο Μεγαλύτερος Κάτοχος και Διακινητής Δημόσιας Πληροφορίας  
Οι κυβερνήσεις είναι ο μεγαλύτερος κάτοχος και διακινητής δημόσιων πλη-

ροφοριών. Στις περισσότερες αναπτυσσόμενες χώρες αποτελούν το μοναδικό 
παραγωγό οικονομικών και κοινωνικών πληροφοριών. Η πρόσβαση στην πλη-
ροφορία έχει καταστεί πλέον η σημαντικότερη δημόσια υπηρεσία προς τους 
πολίτες. Οι εμπειρίες από τις βιομηχανοποιημένες χώρες καταδεικνύουν πως 
οι κυβερνητικές πολιτικές που επιτρέπουν την αποτελεσματική πρόσβαση σε 
δημόσια δεδομένα και πληροφορίες, είναι το κλειδί για την επίτευξη της αντα-
γωνιστικότητας. 

Η κυβέρνηση, ως βάση, υπάρχει για να εξυπηρετεί τους πολίτες. Στην πραγ-
ματικότητα ένας από τους ρόλους της κυβέρνησης είναι η διατήρηση αρχείων. 
Σε μεγάλο βαθμό, η διαδικασία δημόσιας διοίκησης είναι ουσιαστικά μια διαδι-
κασία επεξεργασίας στοιχείων και πληροφοριών. Οι κυβερνητικές αρχές συλ-
λέγουν και επεξεργάζονται τα διάφορα στοιχεία και τις πληροφορίες για τα ά-
τομα, τις οικογένειες, τις οργανώσεις, και τις επιχειρήσεις. Στη συνέχεια, βάσει 
αυτών των στοιχείων και πληροφοριών, οι κυβερνήσεις παράγουν νέες πληρο-
φορίες για το κοινό, όπως, τις πολιτικές, στρατηγικές, σχέδια, κανονισμούς, κα-
θώς επίσης παρέχουν και τις ανάλογες υπηρεσίες. Ουσιαστικά, οι ΤΠΕ χρησι-
μοποιούνται για να υποστηρίξουν τόσο την επεξεργασία των πληροφοριών 
των κυβερνήσεων, συμπεριλαμβανομένων των στοιχείων που συλλέγουν, απο-
θηκεύουν, επεξεργάζονται, όσο και τη διάδοση και χρησιμοποίησή τους. 

Η αποτελεσματική μεταφορά τμημάτων πληροφοριών είναι μια από τις ση-
μαντικότερες προκλήσεις στο σύγχρονο κόσμο. Θα μπορούσε επίσης να είναι 
ένα από τα αρχικά εμπόδια στην αφομοίωση των ΤΠΕ από το δημόσιο τομέα. 
Κείμενα, δεδομένα, γραφικές παραστάσεις, εικόνες, ηχητικά μηνύματα και βί-
ντεο μεταφέρονται αρκετές φορές προς διάφορες κατευθύνσεις προτού ή και 
αφού ελεγχθούν και «μεταχειριστούν» κατάλληλα. Η πληροφορία αρχικά συλ-
λαμβάνεται, αποθηκεύεται στη μνήμη, ανακαλείται από τη μνήμη, απεικονίζε-
ται σε μια οθόνη, αντιγράφεται και στη συνέχεια μεταφέρεται σε άλλη περιοχή. 
Η χρήση των ΤΠΕ αποτελεί πλέον βασική προϋπόθεση για την ανάπτυξη και 
διαχείριση της δημόσιας διοίκησης. Μπορούμε λοιπόν να πούμε με ασφάλεια 
πως η σύγχρονη διακυβέρνηση και η δημόσια διοίκηση δεν μπορεί να είναι πα-
ραγωγική, αποτελεσματική και αποδοτική χωρίς την υποστήριξη των ΤΠΕ. 

Οι ΤΠΕ επιτρέπουν την οικονομικά αποδοτική διάδοση πληροφοριών (διοι-
κητικής, τεχνικής, στατιστικής, επιστημονικής φύσεως, κλπ) σε αποκεντρω-
μένη βάση και με τις ελάχιστες απαιτήσεις. Παραδείγματος χάριν, η εθνική 
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απογραφή και οι στατιστικές εκθέσεις θα μπορούσαν να είναι διαθέσιμες σε 
οπτικούς δίσκους (CDs) ή και μέσω κατάλληλων ιστοτόπων (web sites) σε ο-
ποιονδήποτε, οπουδήποτε. Η ψηφιοποίηση και ηλεκτρονική διακίνηση των κυ-
βερνητικών εγγράφων μέσω των δικτύων και η αυξανόμενη δημόσια πρό-
σβαση στα κυβερνητικά στοιχεία/δεδομένα αναπτύσσονται πολύ γρήγορα σε 
πολλές χώρες. Τέτοια συστήματα πληροφοριών επιτρέπουν στους χρήστες να 
ψάξουν, να εντοπίσουν, να δουν και να μεταφορτώσουν κυβερνητικές εκθέσεις, 
μελέτες, λογισμικό υπολογιστών, αρχεία, βάσεις δεδομένων, κα, με τις πλέον 
επίκαιρες πληροφορίες. 

Αναμφισβήτητα, η αποτελεσματική χρήση της τεχνολογίας πληροφοριών 
μπορεί να κάνει τις κυβερνήσεις να λειτουργήσουν καλύτερα κοστίζοντας πα-
ράλληλα λιγότερο. 

Πολλές κυβερνήσεις έχουν διαπιστώσει ότι μπορούν να παρέχουν καλύτε-
ρες υπηρεσίες στους «πελάτες» τους, εκμεταλλευόμενες τις εξελίξεις στα συ-
στήματα υπολογιστών και επικοινωνιών. Για παράδειγμα, ένα ολοκληρωμένο 
πληροφοριακό σύστημα εσόδων για τις εφορίες θα δώσει στους φοροεισπρά-
κτορες μια άμεση και ξεκάθαρη εικόνα των διαθέσιμων φορολογικών δεδομέ-
νων ανά περίπτωση, ενώ η αντίστοιχη υπηρεσία θα αναλαμβάνει και θα διεκ-
περαιώνει γρηγορότερα τις υποθέσεις που την αφορούν. Η αυτοματοποίηση 
και ο εκσυγχρονισμός της διαδικασίας είσπραξης φόρων σε μια τέτοια εφαρ-
μογή θα μπορούσε να επιτευχθεί μέσω αρχιτεκτονικής κατανεμημένων συστη-
μάτων και του Διαδικτύου. Το εκάστοτε Υπουργείο Οικονομικών θα μπορεί με 
αυτόν τον τρόπο να συλλέγει τους φόρους/έσοδα αποτελεσματικότερα, το ο-
ποίο είναι φυσικά το επιθυμητό αποτέλεσμα σε κάθε κυβέρνηση. 

Υπάρχουν, επομένως, τουλάχιστον τρεις λόγοι για τους οποίους η κυβερ-
νητική πληροφορικοποίηση είναι κρίσιμη για οποιαδήποτε κυβέρνηση ώ-
στε να επιτύχει τους στόχους της οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης. 

1. Λαμβάνοντας υπόψη το πόσο σημαντική είναι η οικονομία για το δημό-
σιο τομέα σε οποιαδήποτε χώρα, η αύξηση της παραγωγικότητάς του θα 
συνεπαγόταν σημαντικά κέρδη για την οικονομία συνολικά. 

2. Ο δημόσιος τομέας είναι συνήθως ο μεγαλύτερος και πιο εκτεταμένος 
συλλέκτης των δημόσιων δεδομένων και πληροφοριών. Αυτά τα δεδο-
μένα κυμαίνονται από τις οικονομικές και κοινωνικές δραστηριότητες 
ως τις φυσικές και γεωγραφικές πηγές. 

3. Σε μια συνεχώς αυξανόμενη, βασισμένη στην πληροφορία, παγκόσμια οι-
κονομία, τα καλά οργανωμένα πληροφοριακά συστήματα μπορούν να 
διευκολύνουν την πρόσβαση στην παγκόσμια γνώση και σε διεθνείς βά-
σεις δεδομένων, καθώς και στη δημιουργία νέων επιλογών για την κινη-
τοποίηση και χρήση τοπικής γνώσης και πληροφοριακών πηγών. 
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1.1.3 Η Κυβέρνηση Κινητήριος Δύναμη της ΚτΠ 
Η κυβέρνηση είναι σαφώς περισσότερο από ένας απλός χρήστης των ΤΠΕ. 

Κάθε κυβέρνηση πρέπει να σχεδιάσει τις πολιτικές και τις στρατηγικές για να 
εκμεταλλευτεί τις πηγές πληροφοριών της, για να αναπτύξει την υποδομή πλη-
ροφοριών της και για να προωθήσει τη χρησιμοποίηση των πληροφοριακών 
συστημάτων με στόχο τη μεγαλύτερη δυνατή ανάπτυξη των δημόσιων υπηρε-
σιών. Η αποτυχία να δράσει αποτελεσματικά και έγκαιρα μπορεί να έχει σοβα-
ρές επιπτώσεις για τη δυνατότητα μιας κυβέρνησης να αποτελέσει την κινητή-
ρια δύναμη για κοινωνική και οικονομική ανάπτυξη και για τη δημιουργία μιας 
Κοινωνίας της Πληροφορίας. Είναι απαιτούμενος επομένως, ο σχεδιασμός και 
η ορθή διαχείριση της ανάπτυξης κατάλληλων πληροφοριακών υποδομών, πη-
γών πληροφοριών και πληροφοριακών συστημάτων. Το ίδιο φυσικά ισχύει και 
για κάθε οργανισμό, κυβερνητικό και μη. Ο προγραμματισμός και η διαχείριση 
αχανών πηγών πληροφοριών είναι δραστηριότητες που αναπτύσσονται, γίνο-
νται σημαντικότερες και συνδυάζονται σε έναν ευρύτερο στρατηγικό τομέα 
στις οικονομίες πολλών χωρών. Σε μερικές αναπτυσσόμενες χώρες, ο προγραμ-
ματισμός και η διαχείριση των πηγών πληροφοριών είναι είτε σε αρχικό στά-
διο, είτε σε μια κατάσταση αταξίας. Η έλλειψη εμπειρίας στον προγραμματισμό 
και στη διαχείριση πηγών πληροφοριών μπορεί να έχει καταστροφική επί-
δραση σε όλη τη διαδικασία κοινωνικής και οικονομικής ανάπτυξης. 

Σε όλες τις χώρες, ο ηγετικός ρόλος της κυβέρνησης είναι η προώθηση, η 
αύξηση και ο πολλαπλασιασμός των βιομηχανιών τεχνολογίας πληροφοριών, 
των βιομηχανιών υπηρεσιών πληροφοριών, καθώς και της ανάπτυξης πληρο-
φοριακών συστημάτων. Σε αρκετές αναπτυσσόμενες χώρες, η κυβέρνηση είναι 
η μόνη επιλογή για την προώθηση αυτών των τόσο ζωτικών βιομηχανιών και 
συστημάτων. Η αποτυχία μιας κυβέρνησης να ασκήσει τον ηγετικό της ρόλο 
μπορεί να είναι καταστροφική για τους συγκεκριμένους τομείς. Σε κάποιες α-
ναπτυσσόμενες χώρες η κυβέρνηση είναι ο κυρίαρχος υποστηρικτής και ο μο-
χλός ανάπτυξης βασικής και εφαρμοσμένης έρευνας σε συστήματα και τεχνο-
λογίες πληροφοριών. Σε άλλες αναπτυσσόμενες χώρες η βασική έρευνα σε συ-
στήματα ΤΠΕ ουσιαστικά δεν υφίσταται. Η απουσία ενεργειών σε βασική έ-
ρευνα βλάπτει σοβαρά τη δυνατότητα αυτών των χωρών να επωφεληθούν 
από την ταχύτατη ανάπτυξη των ΤΠΕ. Σε αυτό το πλαίσιο, οι κυβερνήσεις μπο-
ρούν να παρέχουν τις στρατηγικές και τις πολιτικές σχετικά με τη διαχείριση 
της ανάπτυξης και της λειτουργίας της εθνικής υποδομής πληροφοριών, των 
πληροφοριακών συστημάτων και των πηγών πληροφοριών. Μπορούν να κα-
θορίσουν επίσης μεθοδολογίες για την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημά-
των και να τυποποιήσουν και συντονίσουν τους σχετικούς πόρους. Επιπλέον, 
μπορούν να σχεδιάσουν, ενσωματώσουν και αναπτύξουν το ανθρώπινο δυνα-
μικό που απαιτείται για τις συγκεκριμένες δομές και υποδομές. Τέλος, μπορούν 
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να θεσπίσουν κανόνες και μεθόδους προμήθειας και να θέσουν τους όρους για 
τα αναδυόμενα νομικά και ρυθμιστικά ζητήματα. Η διάδοση και εκμάθηση λοι-
πόν των υπολογιστών στα σχολεία αποτελεί μια σημαντική μακροπρόθεσμη 
στρατηγική για κάθε κυβέρνηση σε μια κοινωνία της πληροφορίας. 

1.1.4 Η Εξέλιξη της Κυβερνητικής Πληροφορικοποίησης 
Στα πρώτα στάδια της κυβερνητικής πληροφορικοποίησης, η χρήση της τε-

χνολογίας πληροφοριών στο δημόσιο τομέα αναπτύχθηκε σε δύο διαστάσεις: 
συστήματα αυτοματισμού γραφείου και πληροφοριακά συστήματα. Η πρώτη 
διάσταση (αυτοματισμός γραφείου) επιδιώκει να αυξήσει την αποδοτικότητα 
και την παραγωγικότητα της επιχείρησης. Η δεύτερη στοχεύει στην οργάνωση 
και χρησιμοποίηση των δεδομένων και των πληροφοριών για την υποστήριξη 
της διοίκησης, καθώς επίσης και στη χάραξη πολιτικής και τη λήψη αποφά-
σεων για τη βελτίωση της παραγωγικότητας, αποτελεσματικότητας και απο-
δοτικότητας ενός οργανισμού. 

Ο αυτοματισμός γραφείου αποτελείται ουσιαστικά από τρία κύρια χαρα-
κτηριστικά: 

1. Συστήματα και μέθοδοι επεξεργασίας κειμένου, δεδομένων, κλπ (φωτο-
τυπικά μηχανήματα, εκτυπωτές, σαρωτές, κα). 

2. Συσκευές και μέθοδοι αποθήκευσης και επεξεργασίας πληροφοριών και 
δεδομένων (CD-ROM, OCR, ψηφιοποιητές, λογιστικά φύλλα, βάσεις δε-
δομένων, κα). 

3. Συστήματα επικοινωνίας (τηλεφωνικά κέντρα, συσκευές fax, ηλεκτρο-
νικό ταχυδρομείο, συσκευές τηλεδιάσκεψης, κα). 

Επιπρόσθετα των ανωτέρω τριών κύριων κατηγοριών, εξειδικευμένο λογι-
σμικό χρησιμοποιείται για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της πα-
ραγωγικότητας μιας επιχείρησης. 

Ένα πληροφοριακό σύστημα μπορεί να οριστεί ως ο μηχανισμός που χρησι-
μοποιείται για την απόκτηση, συμπλήρωση, αποθήκευση και ανάκτηση οργα-
νωμένης πληροφορίας και γνώσης. Αποτελείται από υλικό (hardware) και λο-
γισμικό (software) καθώς ενσωματώνει και διάφορες λειτουργίες επικοινω-
νίας. Αυτά είναι τα απτά τμήματα ενός πληροφοριακού συστήματος. Τα μη α-
πτά τμήματα ενός πληροφοριακού συστήματος, τα οποία είναι πολύ κρίσιμα 
και συνήθως παραμελημένα, είναι το οργανωτικό θέμα ενός πληροφοριακού 
συστήματος (orgware). Απαιτείται η προσεκτική και καλά οργανωμένη: (α) α-
νάλυση απαιτήσεων των χρηστών, (β) συλλογή και οργάνωση των δεδομένων, 
(γ) διατήρηση και επικαιροποίηση των δεδομένων, (δ) διάχυση και χρησιμο-
ποίηση των πληροφοριών, κοκ. Κάθε πληροφοριακό σύστημα, ανεξάρτητα του 
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πόσο προηγμένου ή όχι είναι, δεν γίνεται να είναι αποτελεσματικό αν δεν δοθεί 
η πρέπουσα προσοχή στα διαχειριστικά και οργανωτικά θέματα. 

Ο αυτοματισμός γραφείου βρήκε άνθιση τη δεκαετία του ’90, ωθούμενος 
από τη χρήση των νέων ηλεκτρονικών επιτευγμάτων για τις επιχειρήσεις. Ένα 
χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι το πρώτο κύμα του «έξυπνου» εξοπλισμού 
γραφείων που εμφανίστηκε στην αγορά. Το λογισμικό επέτρεπε στους υπολο-
γιστές να στέλνουν και να λαμβάνουν μηνύματα, αρχεία και fax χρησιμοποιώ-
ντας μια εφαρμογή βασισμένη στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και ένα modem. 
Η ολοκλήρωση των υπολογιστών και των τηλεφώνων σε μια λογική μονάδα 
είναι ακόμη ένα παράδειγμα. Στην απλούστερη μορφή του, οι τηλεφωνικές λει-
τουργίες ελέγχονται από τον υπολογιστή. Το κατάλληλο λογισμικό και μια φι-
λική προς το χρήστη διεπαφή απλοποιούν τις κλήσεις, τις μεταφορές, και την 
κλήση διασκέψεων. Η αυτόματη κλήση σε συνδυασμό με μια απλή βάση δεδο-
μένων τηλεφωνικού καταλόγου μπορούσε να υποστηρίξει πολλές λειτουργίες 
μιας επιχείρησης. Δεν άργησε να φτάσει η στιγμή όπου ο απλός χρήστης μπο-
ρούσε να έχει στη διάθεσή του λειτουργίες όπως φωνητικά μηνύματα, ηλε-
κτρονικό ταχυδρομείο και fax χρησιμοποιώντας ένα τηλέφωνο ή έναν προσω-
πικό ηλεκτρονικό υπολογιστή. Στην πραγματικότητα, ο αυτοματισμός γρα-
φείου και τα πληροφοριακά συστήματα έχουν πλέον γίνει ένα, σε συνέπεια με 
τις προσπάθειες της κυβερνητικής πληροφορικοποίησης για να αναδιαμορφω-
θούν οι κυβερνήσεις, όχι μόνο για να επιτύχουν την υψηλή αποτελεσματικό-
τητα, την ποιότητα και την παραγωγικότητα, αλλά και για να παρέχουν τις κα-
λύτερες δυνατές υπηρεσίες στις επιχειρήσεις και τους πολίτες. Τα τελευταία 
πενήντα χρόνια έχουν εξελιχθεί σημαντικά τόσο οι πληροφορίες που επεξερ-
γάζονται και διαχειρίζονται από τους υπολογιστές όσο και οι κατευθυντήριες 
αρχές σε σχέση με την ανάπτυξη εφαρμογών στους υπολογιστές. Στο μεταξύ, 
οι έννοιες της κυβερνητικής πληροφορικοποίησης άλλαξαν επίσης εντυπω-
σιακά. 

Όπως φαίνεται στο σχήμα 1.2, προτού το Διαδίκτυο να γίνει δημοφιλές στη 
δεκαετία του '90, η κυβερνητική πληροφορικοποίηση στράφηκε σε δύο κατευ-
θύνσεις: (α) στη μηχανογράφηση των κυβερνητικών επιχειρησιακών δραστη-
ριοτήτων, (β) στον επανασχεδιασμό των λειτουργικών διαδικασιών των κυ-
βερνητικών επιχειρήσεων. Αυτό μπορεί να χαρακτηριστεί ως αλληλεπίδραση 
κυβέρνησης με κυβέρνηση (Government-to-Government, G2G, ή G-to-G). 
Πολλά από αυτά τα G2G συστήματα είναι ευρέως γνωστά, όπως η φορολογία, 
το τελωνείο, η οικονομική διαχείριση, η συλλογή στατιστικών και στοιχείων 
απογραφής, η υγεία, η εκπαίδευση, η κοινωνική ασφάλιση, η διαχείριση εδά-
φους, η γεωργία, κλπ. Άλλες περιοχές εφαρμογής περιλαμβάνουν την αστυνο-
μία, την εθνική ασφάλεια και την έρευνα. 
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Σχήμα 1.2. Η εξέλιξη της κυβερνητικής πληροφορικοποίησης 

Με την εμφάνιση του Διαδικτύου, οι κυβερνήσεις άρχισαν να επεκτείνουν 
τα συστήματά τους ώστε να μπορέσουν να φθάσουν στις επιχειρήσεις και 
στους πολίτες, παρέχοντάς τους καλύτερες υπηρεσίες. Ακολουθώντας αυτήν 
την εξέλιξη άρχισαν να εμφανίζονται και δύο ακόμη μορφές αλληλεπίδρασης. 
Η αλληλεπίδραση κυβέρνησης με επιχείρηση (Government-to-Business, G-
to-B ή G2B) και η αλληλεπίδραση κυβέρνησης με πολίτη (Government-to-
Citizen, G2C ή G-to-C) τέθηκαν στην ημερήσια διάταξη της κυβερνητικής πλη-
ροφορικοποίησης και έχουν γίνει από τότε κεντρικοί άξονες στην προσπάθεια 
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

1.2 Τα Τρία Επίπεδα των Πληροφοριακών Συστημάτων 
Διακυβέρνησης 

Η κυβέρνηση, όπως και κάθε άλλος οργανισμός, μπορεί να αντιμετωπισθεί 
ως τριών επιπέδων οντότητα (Σχήμα 1.3): 

1. Στρατηγικό επίπεδο 

2. Διαχειριστικό ή διοικητικό επίπεδο 

3. Λειτουργικό επίπεδο 

Κάθε επίπεδο από τα ανωτέρω, αντιπροσωπεύει ένα διαφορετικό επίπεδο 
ελέγχου και έχει ένα διαφορετικό επίπεδο απαίτησης δεδομένων, ενώ εξετάζει 
και βοηθάει την κυβέρνηση από διαφορετική οπτική γωνία. 
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Σχήμα 1.3. Τα τρία επίπεδα μιας κυβέρνησης 

Το στρατηγικό επίπεδο είναι το υψηλότερο επίπεδο σε μια κυβέρνηση. 
Αυτό το επίπεδο είναι αρμόδιο για την κατεύθυνση ενός συγκεκριμένου τομέα 
ή ολόκληρης της πολιτικής και κατεύθυνσης που ακολουθεί μια κυβέρνηση. Εί-
ναι πρώτιστα προσανατολισμένο προς τις λειτουργίες παρά προς τις διαδικα-
σίες και τους στόχους. Οι πληροφορίες και τα δεδομένα για τη χάραξη της 
στρατηγικής είναι ιδιαίτερα συγκεντρωμένα και συνήθως περιέχουν ελάχιστες 
λεπτομέρειες. Σε πολλές περιπτώσεις, τα δεδομένα σε αυτό το επίπεδο περιο-
ρίζονται στους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας (π.χ. γραφήματα που δείχνουν 
τη βασική κατάσταση και αναδεικνύουν τις τάσεις, κα). Τα δεδομένα για τη χά-
ραξη στρατηγικής είναι ένα μίγμα από εσωτερικά παραγόμενη και εξωτερικά 
ληφθείσα πληροφορία. 

Το διαχειριστικό ή διοικητικό επίπεδο ελέγχει και οργανώνει τις ενέρ-
γειες ενός οργανισμού. Εκτελεί επίσης τις εποπτικές δραστηριότητες που στο-
χεύουν στην εξασφάλιση της σωστής επεξεργασίας των εισερχόμενων δεδομέ-
νων, ενώ ελέγχει τα ποσοστά επεξεργασίας και την ποιότητά τους. Το διοικη-
τικό επίπεδο είναι αρμόδιο για την τακτική εφαρμογή των πολιτικών και των 
κατευθύνσεων που παραλαμβάνονται από το στρατηγικό επίπεδο. Είναι προ-
σανατολισμένο προς τις λειτουργίες και τις διαδικασίες. Τα διοικητικά δεδο-
μένα είναι περισσότερο ρευστά και περιορισμένα από εκείνα του λειτουργικού 
επιπέδου. Οι εργαζόμενοι στο διοικητικό επίπεδο εξαρτώνται περισσότερο από 



34  Ψηφιακή Κοινωνία 

τις πληροφορίες παρά από τα δεδομένα. Τα διαχειριστικά και διοικητικά δεδο-
μένα προέρχονται από εσωτερικές πηγές του οργανισμού και απεικονίζουν το 
πώς λειτουργεί η διοίκηση του συγκεκριμένου οργανισμού. Τα δεδομένα παρέ-
χουν τη βάση για τον καθημερινό έλεγχο των διαδικασιών και μπορούν να χρη-
σιμοποιηθούν είτε σε συνοπτικό, είτε σε πιο λεπτομερές επίπεδο. Στις περισ-
σότερες περιπτώσεις, τα δεδομένα σε αυτό το επίπεδο εξάγονται από τις εκθέ-
σεις λειτουργίας. Οι ανάγκες των διοικητικών δεδομένων δεν είναι τόσο άμεσες 
όσο εκείνες του λειτουργικού επιπέδου. 

Το λειτουργικό επίπεδο είναι προσανατολισμένο στα δεδομένα και στην 
επεξεργασία τους. Τα στοιχεία εισόδου του είναι συγκεκριμένα και προέρχο-
νται από τα γεγονότα που προκαλούνται από τα τρέχοντα δεδομένα. Αυτό το 
επίπεδο είναι ο κυρίαρχος παραλήπτης των δεδομένων στον οργανισμό. Κάθε 
λειτουργική μονάδα μέσα στον οργανισμό είναι εστιασμένη και συγκεντρω-
μένη στις δικές της δραστηριότητες. Το λειτουργικό επίπεδο είναι πρώτιστα 
προσανατολισμένο προς την επεξεργασία των δεδομένων και τους στόχους, 
παρά προς τις λειτουργίες. Αυτές οι λειτουργικές μονάδες ή περιοχές είναι συ-
νήθως οι πρώτες που συστηματοποιούνται και μηχανογραφούνται. Οι δραστη-
ριότητές τους ταιριάζουν ιδιαίτερα σε μια διαδικασία και συστηματοποίηση, 
ενώ είναι ήδη σε υψηλό βαθμό τυποποιημένες. 

Αντίστοιχα με τα τρία επίπεδα κυβερνητικής οργάνωσης, τα πληροφο-
ριακά συστήματα της κυβέρνησης μπορούν επίσης να διακριθούν σε τρεις 
διαφορετικές κατηγορίες: 

(α) Λειτουργικά συστήματα 

(β) Συστήματα διοικητικών πληροφοριών 

(γ) Συστήματα υποστήριξης λήψης αποφάσεων 

            Λειτουργικά Συστήματα - ΛΣ 

Τα λειτουργικά συστήματα υποστηρίζουν τους ανθρώπους στο λειτουργικό 
επίπεδο. Χαρακτηρίζονται ως αυτά που επεξεργάζονται συναλλαγές, μαζικά 
δεδομένα και συνήθως λειτουργούν σε καθορισμένες χρονικές περιόδους, δη-
λαδή οι συναλλαγές συσσωρεύονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία σε πε-
ριοδική βάση. Τα αρχεία που δημιουργούνται από αυτές τις συναλλαγές αντι-
προσωπεύουν την περίοδο συσσώρευσης και είναι σχεδιασμένα για την εύ-
κολη επεξεργασία παρά για την παραγωγή πληροφοριών. Τα τυπικά λειτουρ-
γικά συστήματα σε μια κυβέρνηση περιλαμβάνουν το σύστημα επεξεργασίας 
στατιστικών δεδομένων, το σύστημα λογιστικής, το σύστημα επεξεργασίας 
πληρωμών, το σύστημα εισοδήματος και άλλα διάφορα. 
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            Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης - ΠΣΔ 

Τα συστήματα σε αυτό το επίπεδο αναπτύσσονται στη βάση της εξυπηρέ-
τησης του πελάτη και χρησιμοποιούνται για να διευκολύνουν και να ελέγξουν 
την καθημερινή λειτουργία του οργανισμού. Αυτά τα συστήματα προσαρμόζο-
νται στις ανάγκες του χρήστη και είναι συνήθως υπό τον έλεγχό του. Τα πλη-
ροφοριακά συστήματα διοίκησης είναι οριζόντιας δομής και προκύπτουν συ-
νήθως από τα λειτουργικά αρχεία των κυβερνητικών τομέων και τμημάτων. 
Τα ίδια τα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης εμπεριέχουν εφαρμογές αλλά, 
σε αντίθεση με τις εφαρμογές των λειτουργικών συστημάτων, αφορούν περισ-
σότερο στη δημιουργία αναφορών παρά στην επεξεργασία δεδομένων. Τα υ-
πάρχοντα δεδομένα διευθετούνται και ταξινομούνται ώστε να παρέχουν τον 
έλεγχο, το συντονισμό και τις απαιτούμενες λειτουργίες σχεδιασμού για την ε-
πιχείρηση. Κάποια παραδείγματα πληροφοριακών συστημάτων διοίκησης σε 
μια κυβέρνηση, είναι: τα πληροφοριακά συστήματα οικονομικής διαχείρισης, 
διαχείρισης προσωπικού, διοίκησης έργων, συστήματα καταγραφής επιχειρή-
σεων, συστήματα καταγραφής μηχανοκίνητων οχημάτων, συστήματα διαχεί-
ρισης διαβατηρίων, συστήματα διαχείρισης διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, συ-
στήματα πληροφοριών αστυνομίας, συστήματα νομικών πληροφοριών, συ-
στήματα πληροφοριών για την εθνική ασφάλεια, καθώς και πληροφοριακά συ-
στήματα για οποιοδήποτε άλλο δημόσιο τομέα. 

                Συστήματα Υποστήριξης Λήψης Αποφάσεων - ΣΥΛΑ 

Η χρήση των συστημάτων υποστήριξης λήψης αποφάσεων αφορά στην πα-
ροχή υποστήριξης στους ιθύνοντες με στόχο την αύξηση της αποτελεσματικό-
τητας των προσπαθειών λήψης αποφάσεων. Γενικά, τα συστήματα υποστήρι-
ξης λήψης αποφάσεων χρησιμοποιούνται για στρατηγικές αποφάσεις. Τα βα-
σικά συστατικά ενός ΣΥΛΑ είναι ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων 
και ένα σύστημα παραγωγής και δημιουργίας αναφορών. Τα ΣΥΛΑ «χτίζονται» 
επάνω στα λειτουργικά συστήματα και στα πληροφοριακά συστήματα διοίκη-
σης που υπάρχουν σε έναν οργανισμό. Τα συστήματα αυτά είναι αναδρομικής 
φύσης, δεδομένου ότι ενδιαφέρονται για το παρελθόν. Είναι επίσης προβολι-
κής φύσης, δεδομένου ότι προβάλλουν τις μελλοντικές τάσεις στηριζόμενα 
στα προηγούμενα γεγονότα και πληροφορίες. Τα δεδομένα στα συστήματα υ-
ποστήριξης απόφασης είναι λιγότερο ακριβή και προσανατολισμένα στα στα-
τιστικά. Εξετάζουν δηλαδή, ολόκληρη τη (μακρο-) κατάσταση παρά τα μεμο-
νωμένα γεγονότα. Παραδείγματα των συστημάτων υποστήριξης λήψης απο-
φάσεων σε μια κυβέρνηση μπορεί να είναι τα συστήματα πληροφοριών εθνι-
κού, τομεακού και αστικού/περιφερειακού προγραμματισμού, συστήματα 
πληροφοριών των φυσικών πόρων, πληροφοριακά συστήματα σχετικά με νο-
μοθεσία και κανονισμούς, επιστημονικά και τεχνολογικά πληροφοριακά 
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συστήματα, κοινωνικά και οικονομικά πληροφοριακά συστήματα, δημογρα-
φικά, ανθρώπινου δυναμικού, κοκ. Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνητής νοημο-
σύνης και των έμπειρων συστημάτων βοήθησε σημαντικά στην εξέλιξη των 
ΣΥΛΑ. 

1.3 Επιγραμμική Διακυβέρνηση και Ηλεκτρονική Διακυ-
βέρνηση 

1.3.1 Εισαγωγή 
Η γρήγορη ανάπτυξη της τεχνολογίας πληροφοριών στον 20ό αιώνα και ι-

διαίτερα του Διαδικτύου, προώθησε πολύ την ανάπτυξη της επιγραμμικής δια-
κυβέρνησης (Government Online) και της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-
Government). Σύμφωνα με μια μελέτη που πραγματοποιήθηκε από την ΟΥΝΕ-
ΣΚΟ το έτος 2000, 89% των 62 χωρών που μελετήθηκαν (39 αναπτυσσόμενες 
χώρες και 23 αναπτυγμένες χώρες) ανέπτυσσαν, εκείνο τον καιρό, εφαρμογές 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Στην πραγματικότητα, σχεδόν όλες οι βιομηχα-
νοποιημένες χώρες έχουν ενσωματώσει την ανάπτυξη εφαρμογών ηλεκτρονι-
κής διακυβέρνησης στην πολιτική τους ατζέντα. Από το 1992, όταν εκλέχτηκε 
ο κ. Μπιλ Κλίντον ως πρόεδρος των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής, δή-
λωσε ότι η κυβέρνησή του θα ήταν «ηλεκτρονική». Ο στόχος της προσπάθειας 
της διοίκησής του στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση ήταν να μετασχηματίσει 
την ομοσπονδιακή κυβέρνηση των Ηνωμένων Πολιτειών σε μια κυβέρνηση 
που δεν θα βασίζεται πλέον στο έντυπο υλικό, κάνοντάς την πιο αποτελεσμα-
τική, αποδοτική και παραγωγική. Ο επανασχεδιασμός των λειτουργικών διαδι-
κασιών της κυβέρνησης υποστηριζόμενος από τις ΤΠΕ ήταν πρώτιστος στόχος. 
Οι ΗΠΑ, στα πλαίσια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, έχουν να επιδείξουν α-
ξιοπρόσεκτα αποτελέσματα μετά από τέσσερα διαδοχικά έτη προσπάθειας: 
μέχρι τον Ιανουάριο του 1996 υπήρξε μείωση 240.000 υπαλλήλων της ομο-
σπονδιακής κυβέρνησης, ενώ έκλεισαν περισσότερα από 2.000 ομοσπονδιακά 
γραφεία. Περίπου 200 ομοσπονδιακά προγράμματα και οι αντίστοιχοι εκτελε-
στικοί οργανισμοί έπαυσαν. Οι δαπάνες της ομοσπονδιακής κυβέρνησης είχαν 
μειωθεί περί τα 118 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ. Όσον αφορά στις δημόσιες 
υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις και τους πολίτες, αναπτύχθηκαν περισσότερα 
από 3.000 νέα πρότυπα για τις δημόσιες υπηρεσίες από 200 ομοσπονδιακά 
τμήματα και αρχές. 16.000 σελίδες ή αλλιώς οι περισσότεροι από τους κανονι-
σμούς διοίκησης ακυρώθηκαν, ενώ 31.000 σελίδες κυβερνητικών κανόνων α-
πλοποιήθηκαν. Όπως ήταν επόμενο, η επιτυχής ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης στις ΗΠΑ άσκησε εκτεταμένη επίδραση στην ανάπτυξη της η-
λεκτρονικής διακυβέρνησης παγκοσμίως. 

Υπάρχουν δύο κύριοι λόγοι γιατί η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έχει 
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γίνει τόσο σημαντική παγκοσμίως. Ο πρώτος είναι ότι επειδή η κυβέρνηση 
είναι ο μεγαλύτερος ιδιοκτήτης, διαχειριστής και διακινητής της δημόσιας πλη-
ροφορίας και ο μεγαλύτερος χρήστης των νέων τεχνολογιών πληροφορικής σε 
μια κοινωνία, η αποτελεσματική χρήση των ΤΠΕ μπορεί να προσφέρει δραμα-
τική βελτίωση στην αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και παραγωγικό-
τητα σε μια κυβέρνηση, ενώ παράλληλα μπορεί να δημιουργήσει μια πιο απλή, 
διαφανή, οικονομική και ανταγωνιστική κυβέρνηση. Ο δεύτερος λόγος είναι ότι 
οι ΤΠΕ παρέχουν σημαντικές ευκαιρίες για την κυβέρνηση, σε κάθε επίπεδο, να 
εγκαθιδρύσει μια κυβέρνηση προσανατολισμένη στον πολίτη και στις υπηρε-
σίες, υποκινώντας παράλληλα τη συμμετοχή των ανθρώπων στη λήψη αποφά-
σεων και στη χάραξη πολιτικής της κυβέρνησης. Οι νέες τεχνολογίες μπορούν 
να βοηθήσουν να δημιουργηθεί ένας νέος τύπος συνεργασίας μεταξύ όλων των 
εμπλεκομένων σε μια κυβέρνηση (κυβερνητικών οργανώσεων, πολιτών, επι-
χειρήσεων, κλπ) και αυτό με τη σειρά του να βοηθήσει στην προώθηση της δη-
μοκρατίας, την οικονομική ανάπτυξη και την κοινωνική πρόοδο. 

Ένας ακόμη παράγοντας πίεσης ήταν και η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού ε-
μπορίου. Οι επιχειρήσεις και οι πολίτες προσμένουν από τις κυβερνήσεις να α-
κολουθήσουν το παράδειγμα άλλων επιχειρήσεων στην ανάπτυξη του ηλε-
κτρονικού εμπορίου. Ελπίζουν ότι η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνη-
σης θα μειώσει τη γραφειοκρατία και θα απλοποιήσει τις διαδικασίες συναλ-
λαγής ώστε να μπορούν να συνδιαλλαγούν με την κυβέρνηση με ευκολότερο 
και ταχύτερο τρόπο. Επίσης ελπίζουν ότι οι νέες τεχνολογίες θα βοηθήσουν στο 
να καταστεί η κυβέρνηση πιο διαφανής, τίμια και υπεύθυνη. Στην πραγματικό-
τητα η κύρια επιθυμία των επιχειρήσεων και των πολιτών στην εποχή της πλη-
ροφορίας και της γνώσης είναι ο μετασχηματισμός της υπάρχουσας πολυ-
υπηρεσιακής, πολυ-ιεραρχικής, πολυ-τομεακής και προσανατολισμένης 
στον έλεγχο κυβέρνησης σε μια ευφυή, προσανατολισμένη προς τις υπη-
ρεσίες, και πελατο-κεντρική κυβέρνηση. Επιπλέον, πολλές κυβερνήσεις ελ-
πίζουν να εκμεταλλευτούν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση για να αναπτυ-
χθούν, προσελκύοντας επιχειρήσεις σχετιζόμενες με τις νέες τεχνολογίες, ώστε 
να επενδύσουν στην εγχώρια αγορά και οικονομία. Ελπίζουν επίσης να αντι-
στρέψουν την πτώση στη βιομηχανία και να προωθήσουν την αναγέννησή της 
μέσω της έξυπνης χρήσης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και άλλων συστη-
μάτων ΤΠΕ. 

1.3.2 Επιγραμμική Διακυβέρνηση (Government online) 
Μια επιγραμμική διακυβέρνηση είναι απόρροια της συνεχούς υιοθέτησης 

και χρήσης των νέων τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών. Στην πραγ-
ματικότητα, υπάρχουν δύο παράγοντες που οδηγούν την ανάπτυξη. Ο πρώτος 
είναι ότι, από τη δεκαετία του '50, οι κυβερνήσεις πολλών αναπτυγμένων 
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χωρών ανέπτυξαν τα πληροφοριακά τους συστήματα, ενώ από το αρχές της 
δεκαετίας του '90 είχαν μηχανογραφήσει τις κυριότερες κυβερνητικές λειτουρ-
γίες. Ο δεύτερος παράγοντας είναι το Διαδίκτυο, το οποίο έγινε ευρέως γνωστό 
στο κοινό στις αρχές της δεκαετίας του ’90, ώστε εκείνη την εποχή όποιος είχε 
Η/Υ μπορούσε να έχει πρόσβαση σε διάφορες πληροφορίες και υπηρεσίες που 
παρέχονταν είτε από τις επιχειρήσεις, είτε από την ίδια την κυβέρνηση. Κατά 
συνέπεια, δημιουργώντας μια επιγραμμική διακυβέρνηση επιτυγχάνεται ένα 
σημαντικό βήμα στην ανάπτυξη της αλληλεπίδρασης μεταξύ κυβέρνησης 
και κοινωνίας. Ο στόχος μιας επιγραμμικής διακυβέρνησης είναι η βελτίωση 
της ποιότητας των υπηρεσιών και η αύξηση της ανταπόκρισης των δημόσιων 
υπηρεσιών. Οι επιγραμμικές τεχνολογίες δίνουν τη δυνατότητα να υπερπηδη-
θούν τα παραδοσιακά εμπόδια που αντιμετώπιζαν μέχρι πρότινος οι «πελάτες» 
μιας κυβέρνησης και συμβάλουν ευρύτερα στην ποιότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών. Κάποια από τα βασικότερα πλεονεκτήματα μιας επιγραμμικής 
κυβέρνησης αναφέρονται στη συνέχεια: 

• Μια επιγραμμική κυβέρνηση μπορεί να αντιμετωπίσει επιτυχώς τις ανι-
σότητες όσον αφορά την πρόσβαση στις κυβερνητικές διαθέσιμες πλη-
ροφορίες και υπηρεσίες, ακόμη και από τις απομακρυσμένες αγροτικές 
και περιφερειακές περιοχές. Τα εμπόδια της απόστασης ή της κινητικό-
τητας παύουν να υφίστανται και οι πολίτες και επιχειρήσεις μπορούν 
πλέον να εξυπηρετούνται από απόσταση. Οι επιγραμμικές υπηρεσίες συ-
μπληρώνουν και ενισχύουν τα υπάρχοντα παραδοσιακά κανάλια παρο-
χής υπηρεσιών και παρέχουν την επί εικοσιτετραώρου βάσεως πρό-
σβαση στην κυβέρνηση από σχεδόν οπουδήποτε. Μια επιγραμμική κυ-
βέρνηση οδηγεί την ανάπτυξη ολοένα και περισσότερων επιγραμμικών 
υπηρεσιών, ενώ ταυτόχρονα οι χρήστες, χωρίς να χρειάζεται να κατανο-
ούν τη δομή της κυβέρνησης, είναι σε θέση να αλληλεπιδράσουν με την 
κυβέρνηση εύκολα και με ασφάλεια. 

• Μια επιγραμμική κυβέρνηση εξαλείφει ουσιαστικά την ανάγκη να γίνει 
κατανοητή η δομή της. Στην πραγματικότητα, δεν είναι καθόλου σημα-
ντικό για έναν «πελάτη» της κυβέρνησης να καταλάβει πώς είναι δομη-
μένη η κυβέρνηση παρά μόνο πώς να έχει πρόσβαση στις διάφορες κυ-
βερνητικές υπηρεσίες. Σε μια παραδοσιακή κυβέρνηση, οι πελάτες (επι-
χειρήσεις, πολίτες, κα) έπρεπε να πλοηγηθούν στη σύνθετη δομή της 
προκειμένου να λάβουν τις απαραίτητες πληροφορίες ή υπηρεσίες. Συ-
χνά δε, θα έπρεπε να συναλλαχθούν με περισσότερες από μια κυβερνητι-
κές υπηρεσίες για να επιλύσουν ένα επιχειρησιακό θέμα. Σε μια επιγραμ-
μική κυβέρνηση οι διαδικασίες συναλλαγής με την κυβέρνηση απλοποι-
ούνται προς όφελος των συναλλασσομένων. 
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• Με τη βοήθεια των νέων ΤΠΕ τα διάφορα κυβερνητικά πληροφοριακά 
συστήματα μπορούν να καταγράφουν, εάν είναι απαραίτητο, όλες τις 
πληροφορίες και τα δεδομένα μιας οποιασδήποτε κυβερνητικής λειτουρ-
γικής και επιχειρησιακής διαδικασίας. Η επιγραμμική κυβέρνηση μπορεί 
να επιτρέψει στη συνέχεια σε αυτά τα δεδομένα και τις πληροφορίες να 
είναι προσβάσιμα στο ευρύ κοινό με τη βοήθεια των επιγραμμικών κυ-
βερνητικών υπηρεσιών. Με αυτό τον τρόπο οι κυβερνητικές διαδικασίες 
μπορούν να γίνουν εύκολα αντιληπτές από το κοινό, αυξάνοντας τη δια-
φάνεια. 

• Η επιγραμμική κυβέρνηση παρέχει τις ευκαιρίες ώστε να μειωθούν οι δα-
πάνες για τη συναλλαγή και αλληλεπίδραση μεταξύ των πολιτών, των ε-
πιχειρήσεων και της κυβέρνησης, ενώ ταυτόχρονα επιταχύνει τις διαδι-
κασίες τόσο για την ίδια την κυβέρνηση, όσο και για τις επιχειρήσεις. Έ-
νας αρχικά ανασταλτικός παράγοντας προς την υιοθέτηση επιγραμμι-
κών λύσεων είναι οι αρχικές δαπάνες που απαιτούνται, ενώ διατηρού-
νται παράλληλα τα παραδοσιακά κανάλια παροχής υπηρεσιών. Μια κο-
ντόφθαλμη ματιά θα μπορούσε να αποτρέψει επομένως τη χρήση τους, 
ενώ η εξέταση σε μεσο- και μακρο- πρόθεσμη διάρκεια φαίνεται να μειώ-
νει τις γενικές δαπάνες της κυβέρνησης. 

Γίνεται άμεσα αντιληπτό από τα ανωτέρω, πως ο στόχος κάθε κυβέρνησης 
θα πρέπει να είναι να αναπτύξει περισσότερες και καλύτερες επιγραμμικές υ-
πηρεσίες, οι οποίες θα μειώνουν τη γραφειοκρατία και θα ανταποκρίνονται 
στις πραγματικές ανάγκες των ατόμων και των επιχειρήσεων. Για κάτι τέτοιο 
απαιτείται ο συντονισμός των ενεργειών μεταξύ των κυβερνητικών υπηρε-
σιών, της βιομηχανίας και της κοινωνίας. 

1.3.3 Στόχοι της Επιγραμμικής Διακυβέρνησης 
Σύμφωνα με μια μελέτη των Ηνωμένων Εθνών (H.E.), το 2001, μεταξύ των 

190 κρατών μελών των Η.Ε, το 88,9% των εθνικών κυβερνήσεων (δηλαδή 169 
χώρες) είχαν χρησιμοποιήσει το Διαδίκτυο σε κάποιο βαθμό για την παροχή 
πληροφοριών ή/και υπηρεσιών. Το 16,8% αυτών των κυβερνήσεων είχαν α-
πλά μια παρουσία στο διαδίκτυο με στατική πληροφορία. Το 34,2% των χω-
ρών είχαν μια πιο έντονη παρουσία στο διαδίκτυο μέσω ιστοχώρων με δυνα-
μικό περιεχόμενο και εξελιγμένες λειτουργίες. Αυτή ήταν η κατάσταση για την 
πλειοψηφία των χωρών μελών των Η.Ε. το 2001. Το 30% των χωρών που με-
λετήθηκαν πρόσφεραν πιο αλληλεπιδραστικές επιγραμμικές λειτουργίες, όπου 
οι χρήστες είχαν πρόσβαση σε επικαιροποιημένες πληροφορίες και μπορού-
σαν, μεταξύ άλλων, να «κατεβάσουν» αρχεία και να στείλουν emails στην κυ-
βέρνηση. Η ικανότητα για επιγραμμική συναλλαγή, όπου οι πολίτες μπορούν 
να χρησιμοποιήσουν το Διαδίκτυο για να πληρώσουν μια κυβερνητική 
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υπηρεσία, φόρο ή οποιαδήποτε άλλη απαίτηση, ήταν διαθέσιμη σε 17 χώρες ή 
αλλιώς στο 9% των χωρών μελών των Η.Ε. Σημαντικές είναι οι προσπάθειες 
για την ανάπτυξη επιγραμμικής διακυβέρνησης στις πρόσφατα βιομηχανοποι-
ημένες και αναπτυγμένες χώρες. 

H επιγραμμική διακυβέρνηση στοχεύει να επεκτείνει τα οφέλη της επανά-
στασης των ΤΠΕ, που βιώνονται αυτήν την περίοδο από τους πολίτες, τις κοι-
νωνίες και τις επιχειρήσεις, στις μεταξύ τους συναλλαγές και στις συναλλαγές 
τους με την κυβέρνηση. Οι διεπαφές μεταξύ της κυβέρνησης και των «πελα-
των» της πραγματοποιούνταν μέχρι σήμερα μέσα από παράθυρα, γραφεία της 
κυβέρνησης και διάφορες συσκευές τηλεπικοινωνιών, όπως τα τηλέφωνα και 
τα fax. Ενώ η διά ζώσης επαφή και συναλλαγή έχει κάποιους περιορισμούς στη 
διαθεσιμότητα, η τεχνολογική προσέγγιση προσφέρει τη δυνατότητα πρόσβα-
σης στις κυβερνητικές υπηρεσίες όλο το εικοσιτετράωρο και από οπουδήποτε. 
Το Διαδίκτυο απελευθερώνει τους χρήστες από την ανάγκη για συναλλαγή σε 
ένα γραφείο, ενώ οι κινητές επικοινωνίες παρέχουν ακόμη μεγαλύτερη ελευθε-
ρία. Η επιγραμμική διακυβέρνηση στοχεύει στη μέγιστη και βέλτιστη υιοθέ-
τηση των νέων τεχνολογιών ώστε να προσφέρει υψηλής ποιότητας και χαμη-
λού κόστους κυβερνητικές υπηρεσίες σε εικοσιτετράωρη βάση σε κάθε ενδια-
φερόμενο. Φυσικά, το on-line περιβάλλον δεν αντικαθιστά όλους τους παρα-
δοσιακούς τρόπους συναλλαγής με την κυβέρνηση και συνεπώς η ποιότητα 
των προσφερόμενων υπηρεσιών μέσω της παραδοσιακής διαδικασίας πρέπει 
να διατηρηθεί και να βελτιωθεί. Προς το παρόν, η επιγραμμική διακυβέρνηση 
μπορεί να παρέχει τις ευκαιρίες ώστε να συμπληρώσει και να ενισχύσει την πα-
ραδοσιακή παροχή υπηρεσιών, ενισχύοντας το εύρος και την ποιότητα των υ-
πηρεσιών που παρέχονται από ένα γραφείο ή από το τηλέφωνο. Οι χρήστες 
των κυβερνητικών υπηρεσιών πρέπει να προσελκυστούν προσεκτικά στην 
υιοθέτηση των επιγραμμικών υπηρεσιών, συνειδητοποιώντας πως μπορούν 
να είναι πιο σίγουροι ότι θα βρουν αυτό που ψάχνουν επιγραμμικά και στην 
επιθυμητή ποιότητα υπηρεσιών. 

Σε ένα παραδοσιακό περιβάλλον συναλλαγών, οι πελάτες το βρίσκουν συ-
χνά δύσκολο να έχουν πρόσβαση σε μεγάλη έκταση των υπηρεσιών που προ-
σφέρονται ή που είναι του ενδιαφέροντός τους. Μερικές φορές μάλιστα οι υ-
πηρεσίες είναι δύσκολο να αναγνωριστούν και να εντοπιστούν. Mπορεί επομέ-
νως συχνά να μην είναι πρακτικό για τους πελάτες να έχουν πρόσβαση σε όλες 
τις υπηρεσίες που απαιτούν. Για αυτόν τον λόγο, η επιγραμμική διακυβέρνηση 
στοχεύει να προσαρμόσει τις δημόσιες υπηρεσίες έτσι ώστε να είναι εύκολο να 
χρησιμοποιηθούν και να επιτρέψουν στους ανθρώπους να αλληλεπιδρούν με 
την κυβέρνηση με τον πλέον φυσικό τρόπο. Σε ένα τέτοιο επιγραμμικό (on-
line) περιβάλλον, ο στόχος της αναγνώρισης των υπηρεσιών θα είναι απλός και 
διαισθητικός. Οι ποικίλες προσεγγίσεις στην πρόσβαση των πληροφοριών και 
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των υπηρεσιών θα σχεδιαστούν με τρόπο ώστε αυτοί που τις αναζητούν, ανά-
λογα με τον τομέα ενδιαφέροντος, να μπορούν εύκολα να βρουν αυτό που ψά-
χνουν. Για παράδειγμα, η αναζήτηση μπορεί να βασίζεται είτε στο περιεχόμενο, 
είτε στην κατάλληλη κατηγοριοποίηση. Θα πρέπει συνεπώς να δημιουργηθεί 
ένα περιβάλλον όπου να εξυπηρετεί τον καθένα ανάλογα με το σκεπτικό που 
αναζητά την επιθυμητή πληροφορία ή υπηρεσία. Επομένως, η δημιουργία μιας 
επιγραμμικής διακυβέρνησης στοχεύει στο να φέρει την κυβέρνηση πιο κοντά 
στους πολίτες και να ενισχύσει την αλληλεπίδραση μεταξύ των. Παρόλο που οι 
κυβερνήσεις έχουν καταβάλει προσπάθειες να βελτιώσουν την ποιότητα εξυ-
πηρέτησης των πελατών τους, η κυβέρνηση ακόμα φαντάζει απόμακρη στους 
περισσότερους. Το επιγραμμικό περιβάλλον θα επιτρέψει στην κυβέρνηση να 
φτάσει στα άτομα, στις κοινότητες και στις επιχειρήσεις παρέχοντας ένα ά-
μεσο κανάλι επικοινωνίας με την κυβέρνηση. Οι πολίτες θα έχουν τη δυνατό-
τητα να προσαρμόσουν και εξατομικεύσουν τις επιγραμμικές υπηρεσίες με την 
κυβέρνηση, κάνοντάς τες πιο χρήσιμες, οικίες, κατάλληλες και σε πολλές περι-
πτώσεις πιο διαφανείς. Αυτό θα οδηγήσει τις κοινότητες να έχουν μεγαλύτερη 
οικειότητα με την κυβερνητική πολιτική και τα προγράμματα, ενώ θα συμμε-
τέχουν στις διαδικασίες της χάραξης πολιτικής και της λήψης αποφάσεων. 

Κάποιες χαρακτηριστικές κυβερνητικές πληροφορίες που μπορούν να δια-
τεθούν σε επιγραμμική μορφή περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων και τις ακόλου-
θες: 

• Κατάλογοι των υπηρεσιών και των οργανισμών με τα στοιχεία επικοινω-
νίας τους. 

• Πληροφορίες που απαιτούνται από το κοινό και τις επιχειρήσεις για να 
διευκολύνουν την κατανόηση των δικαιωμάτων τους σε σχέση με τη βο-
ήθεια που μπορούν να λάβουν από την κυβέρνηση καθώς και των απαι-
τήσεων που έχει η κυβέρνηση και τους επηρεάζει άμεσα. 

• Νομοθετικές πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων των λογαριασμών, 
των πράξεων, των συνθηκών, των νομοθετικών πληροφοριών, των κοι-
νοβουλευτικών χρονοδιαγραμμάτων και των αρχείων, κα. 

• Δελτία τύπου, ομιλίες και άλλη δημόσια πληροφορία που διατίθεται από 
τους υπουργούς, τους ανώτερους υπαλλήλους, κα. 

• Ετήσιες εκθέσεις, εταιρικά στρατηγικά σχέδια και άλλα δημόσια έγ-
γραφα. 

• Εκθέσεις που πρόκειται να υποβληθούν στο κοινοβούλιο, εγχειρίδια και 
άλλα έγγραφα που χρησιμοποιούνται στη λήψη αποφάσεων που έχει ε-
πιπτώσεις στο κοινό. 
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1.3.4 Επιγραμμική Διακυβέρνηση vs. Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
Η εμπειρία από πολλές κυβερνήσεις δείχνει ότι η επιτυχής ανάπτυξη της ε-

πιγραμμικής διακυβέρνησης στηρίζεται: 

• Στην ισχυρή ηγεσία από το πιο υψηλό επίπεδο της κυβέρνησης. 
• Στην ενθάρρυνση της εμπιστοσύνης των επιχειρήσεων και των πολι-

τών/καταναλωτών από την παράδοση ουσιαστικών οφελών μέσω των 
επιγραμμικών κυβερνητικών προγραμμάτων και υπηρεσιών. 

• Στην ενσωμάτωση των κύριων τομέων της χώρας επιγραμμικά έτσι ώ-
στε οι επιχειρησιακές δραστηριότητες να στηρίζονται ολοένα και περισ-
σότερο σε επιγραμμικές συναλλαγές. 

• Στην ενθάρρυνση της ανάπτυξης της βιομηχανίας της πληροφορίας ώστε 
να ωφεληθεί η οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη της χώρας. 

Οι όροι «Επιγραμμική Διακυβέρνηση» και «Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση» συ-
χνά συγχέονται. Στην πραγματικότητα είναι δύο σχετιζόμενοι όροι με διαφο-
ρετική σημασία όμως ο καθένας. Η επιγραμμική διακυβέρνηση είναι η επέ-
κταση των εσωτερικών πληροφοριακών συστημάτων μιας κυβέρνησης στην 
εποχή του Διαδικτύου προκειμένου οι υπηρεσίες και οι πληροφορίες να φθά-
σουν στους «πελάτες», συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων και των πο-
λιτών. Για παράδειγμα, έχει ως σκοπό να αυξήσει τη δυνατότητα πρόσβασης 
στη δημόσια πληροφορία και να βελτιώσει τις κυβερνητικές υπηρεσίες. Προ-
φανώς, χωρίς ένα ελάχιστο σύνολο ώριμων εσωτερικών κυβερνητικών πληρο-
φοριακών συστημάτων, θα είναι δύσκολο να επιτευχθούν τα ουσιαστικά απο-
τελέσματα από την επιγραμμική διακυβέρνηση, απλά επειδή δεν θα υπάρχει 
κανένα κυβερνητικό πληροφοριακό σύστημα που να μπορεί να υποστηρίξει τις 
εξωτερικές διαδικασίες. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι αυτό του επι-
γραμμικού φορολογικού συστήματος. Χωρίς ένα εσωτερικό πληροφοριακό σύ-
στημα φορολογικής διαχείρισης στις φορολογικές αρχές θα είναι αδύνατο να 
εφαρμοστεί μια επιγραμμική φορολογική υπηρεσία. Αυτό συμβαίνει επειδή δεν 
υπάρχει καμία εσωτερική ικανότητα για επεξεργασία της συλλεχθείσας πλη-
ροφορίας μέσω της επιγραμμικής φορολογικής υπηρεσίας.  

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (e-Government) είναι μια πιο ευρεία έννοια. 
Υπερβαίνει την επιγραμμική διακυβέρνηση δεδομένου ότι περιλαμβάνει και τις 
εσωτερικές και εξωτερικές πτυχές της κυβερνητικής πληροφορικοποίησης. 

1.3.5 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
Σύμφωνα με την Ε.Ε. η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζεται ως έξης: 


