
2.1 ÅéóáãùãÞ

Ως óýóôçìá (information system – ó÷Þìá 2.1) ìðïñïýìå íá èåùñÞóïõìå ãåíéêÜ, Ýíá
óýíïëï áðü ìÝóá óõëëïãÞò, áðïèÞêåõóçò, åðåîåñãáóßáò, áíÜëõóçò êáé äéÜ÷õóçò
ôçò ðëçñïöüñçóçò ìå óôü÷ï ôçí åðßôåõîç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ óêïðïý. Áí êáé ìå ôï
ïñéóìü áõôü êáëýðôïõìå ôá ðÜóçò öýóåùò óõóôÞìáôá ðëçñïöüñçóçò, åí ôïýôïéò
óôçí ðñÜîç Ý÷åé åðéêñáôÞóåé ï üñïò áõôüò íá áíáöÝñåôáé óôá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞ-
ìáôá ðïõ âáóßæïíôáé óôç ÷ñÞóç çëåêôñïíéêïý õðïëïãéóôÞ (computer-based informa-
tion systems).

¸ôóé, ως ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá ðïõ âáóßæïíôáé óôç ÷ñÞóç çëåêôñïíéêïý õðïëï-
ãéóôÞ ïñßæïõìå ôá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí ôçí ôå÷íïëïãßá ôùí
çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí (hardware and software), ãéá ôçí õëïðïßçóç ôùí åñãá-
óéþí êáé ôùí óôü÷ùí ôùí ÷ñçóôþí ôïõò.

Ó÷Þìá 2.1. Ðëçñïöïñéáêü óýóôçìá (ðçãÞ: Turban et al., 1996)
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Ï üñïò ôå÷íïëïãßá ôçò ðëçñïöïñßáò (information technology), áíáöÝñåôáé óõíÞèùò
óôçí ôå÷íïëïãéêÞ ðëåõñÜ ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí (hardware, software,
databases, cdrom, cdrec, printers, …), åíþ áñêåôÝò öïñÝò ÷ñçóéìïðïéåßôáé êáé ως
éóïäýíáìïò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí Þ ôçò óõíÝíùóçò ðëçñïöïñéáêþí óõ-
óôçìÜôùí åíüò ïñãáíéóìïý Þ åðé÷åßñçóçò.

2.2 Ï óôñáôçãéêüò ñüëïò ôùí Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí

Ïé ðåñéóóüôåñïé åðé÷åéñçìáôßåò êáé äéåõèõíôÝò èåùñïýóáí üôé ôá ðëçñïöïñéáêÜ
óõóôÞìáôá åßíáé áðáñáßôçôá ãéá ôçí õðïâïÞèçóç ôùí ëåéôïõñãéþí ôçò åðé÷åßñçóçò
áëëÜ áãíïïýí ôç ÷ñÞóç ôïõò óå êýñéåò ðåñéï÷Ýò üðùò: õðïëïãéóìü êáé ðñüâëåøç
ìåñéäßùí áãïñÜò, áíÜðôõîç íÝùí ðñïúüíôùí, áîéïëüãçóç êáé åðéëïãÞ íÝùí åðé÷åéñç-
ìáôéêþí ðñùôïâïõëéþí, êá. Ç Üðïøç áõôÞ ìå ôçí ðÜñïäï ôïõ ÷ñüíïõ ìåôáâÜëëåôáé
êáé äéáìïñöþíåôáé ç Üðïøç üôé ï ñüëïò ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí åßíáé êõñß-
ùò ãéá íá ðñïóäßäåé áíôáãùíéóôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá óôéò åðé÷åéñÞóåéò. Áõôü äåí äç-
ìéïõñãåß êáé ôçí âåâáéüôçôá üôé üðïéá åðé÷åßñçóç áíáðôýóóåé êáé ÷ñçóéìïðïéåß ðëç-
ñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá Ý÷åé a priori ôçí ðñïóäïêþìåíç åðéôõ÷ßá õëïðïßçóçò ôùí óôü-
÷ùí ôçò. Ç êýñéá áéôßá áðïôõ÷ßáò ôùí, Ý÷åé íá êÜíåé ìå ôï üôé ôá ðëçñïöïñéáêÜ óõ-
óôÞìáôá ðïõ áíáðôýóóïíôáé ðñïóáñìüæïíôáé óôçí õöéóôÜìåíç áðçñ÷áéùìÝíç ïñãá-
íùôéêÞ äïìÞ ôçò åðé÷åßñçóçò êáé áó÷ïëïýíôáé ìå ôçí åðßëõóç ôñå÷üíôùí ðñïâëçìÜ-
ôùí. Ç åðßôåõîç áíôáãùíéóôéêþí ðëåïíåêôçìÜôùí ìå ôç âïÞèåéá ôùí ÐÓ Ý÷åé íá êÜíåé
ìå ôçí áíáäéïñãÜíùóç ôùí ëåéôïõñãéþí êáé äéáäéêáóéþí ìéáò åðé÷åßñçóçò êáèþò êáé
ìå ôçí áýîçóç ôçò ÷ñÞóçò åîåéäéêåõìÝíùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí (ÓÕÁ-DSS,
ÄÐÓ-EIS, ÅÓ-ES) áðü ôá óôåëÝ÷ç – áðïöáóßæïíôåò õøçëïý åðéðÝäïõ äéïßêçóçò ãéá
ôçí åðßëõóç åîåéäéêåõìÝíùí ðñïâëçìÜôùí.

Óôï óçìåñéíü Ýíôïíá áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí, üðïõ üëá ôá äåäïìÝíá áëëÜæïõí ôá-
÷ýôáôá êáé åðéêñáôåß ìåãÜëç áâåâáéüôçôá, ìßá åðé÷åßñçóç ðñïêåéìÝíïõ íá åßíáé óå
èÝóç íá áíôáðåîÝëèåé óôïí áíôáãùíéóìü èá ðñÝðåé íá áðïäßäåé óçìáíôéêü ñüëï óôá
ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá êáé íá ôá ÷ñçóéìïðïéåß ãéá íá:

• áõîÞóïõí ôçí ðáñáãùãéêüôçôá (ìåßùóç ôïõ êüóôïõò, áýîçóç ôçò áðïôåëåóìá-
ôéêüôçôáò, …),

• âåëôéþóïõí ôçí ðïéüôçôá ôùí ðñïóöåñüìåíùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí,

• äçìéïõñãÞóïõí áíôáãùíéóôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá,

• äéáìïñöþóïõí ôç óôñáôçãéêÞ ôçò åôáéñåßáò,
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• áíáäéïñãáíþóïõí êáé åðáíáó÷åäéÜóïõí ôéò åðé÷åéñçóéáêÝò ôïõò äéáäéêáóßåò,

• õðïóôçñßæåé ôçí âåëôßùóç ôçò ëÞøçò áðïöÜóåùí,

• áíôáðïêñßíåôáé ôá÷ýôåñá óôéò áðáéôÞóåéò ôùí ðåëáôþí êáé óôéò áëëáãÝò ôçò
åðé÷åßñçóçò Þ ôïõ ðåñéâÜëëïíôüò ôçò,

• Ý÷åé ðñüóâáóç óå óçìáíôéêÝò êáé ÷ñÞóéìåò ðëçñïöïñßåò (ð÷. ìÝóù äéáäéêôýïõ,
åîùôåñéêþí âÜóåùí äåäïìÝíùí, …),

• äéá÷åéñßæåôáé êáëýôåñá ôåñÜóôéïõò üãêïõò äåäïìÝíùí-ðëçñïöïñéþí,

• âåëôéþóåé ôç äçìéïõñãéêüôçôá êáé íá ðñïùèåß ôéò êáéíïôïìßåò, ê.á.

Ôá ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá (ÐÓ) ìßáò åðé÷åßñçóçò-ïñãáíéóìïý, ôá ïðïßá óõíåé-
óöÝñïõí óôçí åðé÷åéñçóéáêÞ ôçò óôñáôçãéêÞ, êáëïýíôáé ÓôñáôçãéêÜ ÐëçñïöïñéáêÜ
ÓõóôÞìáôá (ÓÐÓ), ïñßæïíôáé äå ùò ôá ÐÓ, ôá ïðïßá õðïóôçñßæïõí Þ/êáé êáèïñßæïõí
ôç óôñáôçãéêÞ ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí (Wiseman, 1985; 1988). Ôï êýñéï êñé-
ôÞñéï áíáãíþñéóçò åíüò ÐÓ ùò óôñáôçãéêïý, åßíáé ï âáèìüò óôïí ïðïßï ìðïñåß íá
óõìâÜëëåé óôçí áëëáãÞ ôïõ ôñüðïõ ëåéôïõñãßáò ôçò åðé÷åßñçóçò. Ç êýñéá óêïðéìü-
ôçôá áíÜðôõîçò ôÝôïéùí ÐÓ, åßíáé ç âåëôßùóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò, ôçò ðïéüôçôáò
êáé ôçò áíôáãùíéóôéêÞò èÝóçò ìéáò åðé÷åßñçóçò-ïñãáíéóìïý.

Áñ÷éêÜ ç ÷ñÞóç ôùí ÓÐÓ Þôáí ìüíï åîùôåñéêÞ êáé áðåõèõíüôáí óôçí áãïñÜ ôçò åôáé-
ñåßáò óôï÷åýïíôáò óôïí Üìåóï áíôáãùíéóìü ìå ôéò áíôßóôïé÷åò åôáéñåßåò ôïõ êëÜ-
äïõ, ðáñÝ÷ïíôáò ãéá ðáñÜäåéãìá íÝåò õðçñåóßåò óôïõò ðåëÜôåò Þ/êáé óôïõò ðñïìç-
èåõôÝò. Óôç óõíÝ÷åéá üìùò, ôá ÓÐÓ Üñ÷éóáí íá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé êáé ãéá åóùôåñéêÞ
÷ñÞóç, õðïóôçñßæïíôáò ðñïóðÜèåéåò áíáäéïñãÜíùóçò êáé äéá÷åßñéóçò ôùí ëåéôïõñ-
ãéþí ôùí åðé÷åéñÞóåùí, âåëôßùóçò ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò ôùí åñãáæïìÝíùí êáé ôùí
óõíèçêþí óõíåñãáóßáò êáé åðéêïéíùíßáò. Óýìöùíá ìå ôïõò Sass and Keefe (1988),
ôá ÓÐÓ ìðïñïýí íá óõíåéóöÝñïõí óôçí áíÜðôõîç áíôáãùíéóôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò
ìå ôïõò áêüëïõèïõò ôñüðïõò:

• ÁíÜðôõîç åìðïäßùí ãéá ôçí åéóáãùãÞ áíôáãùíéóôþí óôçí áãïñÜ.

• ÏëïêëçñùôéêÞ áëëáãÞ ôçò âÜóçò ôïõ áíôáãùíéóìïý, ìå ôçí ðáñï÷Þ íÝùí õðç-
ñåóéþí, ðñïúüíôùí Þ ðëçñïöïñéþí ðïõ äåí ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò.

• Áýîçóç ôïõ êüóôïõò áëëáãÞò ðåëáôþí (ðñïìçèåõôþí) êáé/Þ ëåéôïõñãéêÞ åîÜñ-
ôçóç, ìå óêïðü íá áðïèáññõíèïýí ïé ðåëÜôåò áðü ôï íá áëëÜîïõí ðñïìçèåõ-
ôÝò (ð÷. ìå ôçí ðáñï÷Þ åéäéêþí õðçñåóéþí ðñïò ôïí ðåëÜôç, ïé ïðïßåò äýóêïëá
ìðïñïýí íá áíôéãñáöïýí áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò).
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• Åðáíáó÷åäßáóç ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí ôçò åêìåôáëëåõüìåíïé ôéò äõ-
íáôüôçôåò ðïõ ìáò ðáñÝ÷ïõí ôá ÐÓ.

• Åðßóðåõóç åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí, üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá ç ôéìïëüãçóç,
ðïõ åðéôñÝðåé óôçí åôáéñåßá íá åðéëÝîåé ìßá âÝëôéóôç óôñáôçãéêÞ ôéìïëüãçóçò
ãéá ôá ðñïúüíôá êáé ôéò õðçñåóßåò ðïõ äéáèÝôåé óå äéáöïñåôéêïýò ðåëÜôåò.

• ÕðïóôÞñéîç óçìáíôéêþí åñãáóéþí ìå ôçí áíÜðôõîç åîåéäéêåõìÝíùí ÐÓ. Áõôü
Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá ôç ìåßùóç ôïõ êüóôïõò êáé ôïõ ÷ñüíïõ äéáíïìÞò ôïõ ôåëé-
êïý ðñïúüíôïò-õðçñåóéþí óôïí ðåëÜôç.

2.3 ÏëïêëÞñùóç Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí

Ï üñïò ôå÷íïëïãßá ëïãéóìéêïý (software engineering) åìöáíßæåôáé áñ÷éêÜ óå äýï óõ-
íÝäñéá ôïõ ÍÁÔÏ ôï 1968 êáé 1969 (Naur and Randell, 1969; Randell and Buxton,
1970),, óôçí ðñïóðÜèåéá íá ïñãáíùèåß ìå óõëëïãéêü ôñüðï ç ðáñáãùãÞ ðñïúüíôùí
ëïãéóìéêïý. Ï Constantine õðÞñîå Ýíáò áðü ôïõò ðñùôïðüñïõò ôçò äïìçìÝíçò ó÷å-
äßáóçò ï ïðïßïò åðéíüçóå ìéá éåñáñ÷éêÞ ìÝèïäï äéÜóðáóçò. ÐÜíù óôéò ðñþôåò éäÝ-
åò ôïõ Constantine âáóßóèçêáí ïé Yourdon (1972) êáé ïé DeMarco (1978) êáèþò êáé
ïé Gane and Sarson (1979) ãéá íá ãñÜøïõí ôá ðñþôá âéâëßá ôïõò ãéá ôç äïìçìÝíç
áíÜëõóç. ÌÝ÷ñé ôüôå ïé õðÜñ÷ïõóåò ìÝèïäïé êÜëõðôáí ìüíï ìåñéêÝò áðü ôéò öÜóåéò
ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ ëïãéóìéêïý. Ç ìÝèïäïò ôçò äïìçìÝíçò áíÜëõóçò (DeMarco,
1978), áñ÷éêÜ åöáñìüóèçêå óôçí áíÜëõóç êáé ó÷åäßáóç óõóôçìÜôùí áëëÜ ãñÞãïñá
åðåêôÜèçêå êáé êÜëõøå üëåò ôéò öÜóåéò ôïõ êýêëïõ æùÞò. Áðü ôüôå Ý÷ïõí äçìéïõñ-
ãçèåß íÝåò ôå÷íéêÝò ïé ïðïßåò üìùò âáóßæïíôáé óôá êýñéá óçìåßá ôïõò óôéò ðáñáðÜ-
íù áñ÷éêÝò éäÝåò. ÃåíéêÜ äýï åßäç ïëïêëÞñùóçò óõóôçìÜôùí õðÜñ÷ïõí, ç ôå÷íéêÞ
(technical integration) êáé ç ëåéôïõñãéêÞ (functional integration) (Hale et al., 1989;
Brooks, 1989).

Ç ôå÷íéêÞ ïëïêëÞñùóç õðïäéáéñåßôáé óôá áêüëïõèá ôñßá åßäç:

1. ÊÜèåôç ïëïêëÞñùóç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí: ÊáôÜ ôçí áñ÷éôåêôïíéêÞ ó÷å-
äßáóç ôùí äéáöüñùí åðéìÝñïõò óõóôçìÜôùí ëáìâÜíåôáé ðñüíïéá íá õðÜñ÷åé
äõíáôüôçôá ìåôáöïñÜò äåäïìÝíùí ìåôáîý ôùí äéáöüñùí áíåîÜñôçôùí åöáñ-
ìïãþí ôïõ óõóôÞìáôïò. Ùò åê ôïýôïõ óçìáíôéêüôáôï ñüëï ðáßæåé ç êáëïó÷åäéá-
óìÝíç äõíáôüôçôá ìåôáöïñÜò äåäïìÝíùí ìÝóù óôáèåñþí ðáñáìÝôñùí åíäïå-
ðéêïéíùíßáò (Hale et al., 1989).

2. Ïñéæüíôéá ïëïêëÞñùóç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí: ÊáôÜ ôçí áñ÷éôåêôïíéêÞ
ó÷åäßáóç ôùí óõóôçìÜôùí áõôþí ëáìâÜíåôáé ðñüíïéá íá õðÜñ÷åé äõíáôüôçôá
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óõíåñãáóßáò ôùí äéÜöïñùí ëåéôïõñãéêþí õðïóõóôçìÜôùí ôïõ ÐÓ, ïýôùò þóôå
íá ðáñÝ÷åôáé ç äõíáôüôçôá ìåôáöïñÜò äåäïìÝíùí áðü ôï Ýíá õðïóýóôçìá óå
Ýíá Üëëï. Ôá óõóôÞìáôá áõôÜ ìðïñïýí íá äéá÷ùñéóôïýí óôéò áêüëïõèåò ôÝó-
óåñéò õðïêáôçãïñßåò, áíÜëïãá ìå ôï ôñüðï ôçò ðáñå÷üìåíçò äéáóýíäåóçò ôùí
õðïóõóôçìÜôùí ôïõò, üóïí áöïñÜ ôç ìåôáöïñÜ äåäïìÝíùí (Brooks, 1989):

• áõôüíïìá (standalone),

• áðëÞò äéáóýíäåóçò (simple linked),

• ðåñßðëïêçò äéáóýíäåóçò (sophisticated linked), êáé

• ïëïêëçñùìÝíá (integrated).

3. ÏëïêëÞñùóç áíÜ Ýñãï (project integration): ÁíáöÝñåôáé óôçí áíÜðôõîç ìåãÜ-
ëùí êáé ðïëýðëïêùí óõóôçìÜôùí, ðïõ ðåñéëáìâÜíïõí âÜóåéò äåäïìÝíùí êáé
äõíáôüôçôåò ôçëåðéêïéíùíßáò êáé áöïñïýí ôçí õëïðïßçóç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ
Ýñãïõ (project).

Ìå óôü÷ï ôç âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ãßíåôáé ïëéêÞ åðáíáó÷åäßáóç áñêå-
ôþí ëåéôïõñãéêþí äéáäéêáóéþí, ãåãïíüò ðïõ åðéöÝñåé ðñüóèåôá áíôáãùíéóôéêÜ ðëåï-
íåêôÞìáôá óôçí åðé÷åßñçóç (Benjamin and Scott-Morton, 1988; Clemons and Row,
1991). Äýï êýñéïé ôñüðïé ëåéôïõñãéêÞò ïëïêëÞñùóçò ðåñéãñÜöïíôáé óôç óõíÝ÷åéá:

1. ÊÜèåôç ïëïêëÞñùóç ôùí ëåéôïõñãéþí: Ãßíåôáé åðáíáó÷åäßáóç ôùí åñãáóéþí êáé
ñéæéêÞ ìåôáâïëÞ ôùí ðáñáäïóéáêþí ôñüðùí êáôáìåñéóìïý ôçò ñïÞò ôùí åñãá-
óéþí óôéò äéÜöïñåò ïìÜäåò ÷ñçóôþí åíüò óõóôÞìáôïò ðïõ õðïóôçñßæåé óõãêå-
êñéìÝíåò ëåéôïõñãßåò ìéáò åðé÷åßñçóçò (ð÷. õðïóôçñßæåé ôéò ëåéôïõñãßåò ìÜñêå-
ôéíãê).

2. Ïñéæüíôéá ïëïêëÞñùóç ôùí ëåéôïõñãéþí: Ìå ôïí üñï áõôü åííïåßôáé ç ÷ñÞóç
ôùí óõóôçìÜôùí áõôþí ãéá íá ìåôáâÜëëïõí ôéò äïìéêÝò äéáöïñÝò (Clemons
and Row, 1991) ìåôáîý ôùí óôñáôçãéêþí ìÝóùí ìéáò åôáéñåßáò ïýôùò, þóôå íá
åðéôý÷ïõí ôç âåëôßùóç ôçò ÷ñçóéìïðïßçóçò ôùí ìÝóùí ìå áðïôÝëåóìá ôç ìåßù-
óç ôïõ êüóôïõò. ÁöïñÜ ôçí õðïóôÞñéîç ïñéæüíôéùí äñÜóåùí ìéáò åðé÷åßñçóçò
ðïõ äéáôñÝ÷ïõí ïñéæïíôßùò ôéò äéÜöïñåò ëåéôïõñãßåò ôçò åðé÷åßñçóçò.

2.4 Êýêëïò æùÞò óõóôçìÜôùí

Ôá ðñïúüíôá ëïãéóìéêïý Ý÷ïõí êáé áõôÜ Ýíá êýêëï æùÞò ðïõ îåêéíÜ áðü ôç óýëëçøç
ìéáò íÝáò éäÝáò ãéá ôçí áíÜðôõîç åíüò óõãêåêñéìÝíïõ ðñïúüíôïò êáé öèÜíåé ìÝ÷ñé ôç
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÷ñïíéêÞ óôéãìÞ ôçò áðüóõñóÞò ôïõ áðü ôçí áãïñÜ Þ áðü ôï óôáìÜôçìá ôçò ÷ñÞóçò
ôïõ, ðåñéëáìâÜíåé äå üëåò åêåßíåò ôéò äñáóôçñéüôçôåò ðïõ åßíáé áðáñáßôçôåò ãéá ôçí
áíÜðôõîç, ôç ëåéôïõñãßá êáé ôçí óõíôÞñçóÞ ôïõ.

¸íá ìïíôÝëï êýêëïõ æùÞò ðåñéãñÜöåé ôéò öÜóåéò, ôéò åñãáóßåò ðïõ ãßíïíôáé êáé ôá
ðñïúüíôá ðïõ ðáñÜãïíôáé óå êÜèå öÜóç êáèþò êáé ôç óåéñÜ äéáäï÷Þò ôùí. Ìå óôü-
÷ï ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí äéáöüñùí óôáäßùí ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ ëïãéóìéêïý, Ý÷ïõí
áíáðôõ÷èåß äéÜöïñá ìïíôÝëá áíÜðôõîÞò ôïõ (Yourdon, 1989; Norris and Rigby, 1992;
ÃéáêïõìÜêçò, 1994), üðùò:

• ÌïíôÝëï ôïõ êáôáññÜêôç - waterfall model (Royce, 1970; Boehm, 1984; IEEE,
1983; Rook, 1986).

• ÓðåéñïåéäÝò ìïíôÝëï - spiral model (Boehm, 1988).

• ÌïíôÝëï óôáäéáêÞò åêëÝðôõíóçò êáé åðáíáëçðôéêÞò ðñïóáýîçóçò - stepwise
refinement and iterative enhancement model (Wirth, 1971).

• ÌïíôÝëï ðñïôõðïðïßçóçò - prototyping model (Agresti, 1986; Carey, 1990;
McLeod, 1993).

• Ëåéôïõñãéêü ìïíôÝëï - operational model (Zave, 1984).

• ÌïíôÝëï áõôüìáôïõ ðñïãñáììáôéóìïý - automatic programming model
(Agresti, 1986; Stahl, 1986; Parnas, 1985).

• ÌïíôÝëï ôçò åðáíá÷ñçóéìïðïßçóçò ëïãéóìéêïý (Davis, 1988).

Ôá ìïíôÝëá áõôÜ ðåñéãñÜöïõí êáôÜ êáíüíá ãåíéêÝò êáôçãïñßåò êáé ðåñéðôþóåéò áíÜ-
ðôõîçò ëïãéóìéêïý, ðáñáêÜìðôïíôáò ëåðôïìåñåßò áíáöïñÝò óå óõãêåêñéìÝíåò ðåñé-
ðôþóåéò. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá ôá ìïíôÝëá áõôÜ êáëýðôïõí ôéò ãåíéêÝò ãñáììÝò áíÜ-
ðôõîçò ëïãéóìéêïý, åíþ ç áíÜðôõîç êáé óõíôÞñçóç åíüò ðñïúüíôïò ëïãéóìéêïý åßíáé
ðñïóáñìïóìÝíá óôéò óõíèÞêåò áíÜðôõîÞò ôïõ (åðé÷åßñçóç, ÷ñÞóôåò, ïìÜäá áíÜðôõ-
îçò, ýðáñîç óôåëå÷þí, åìðåéñßá áíáëõôþí, õöéóôÜìåíïò åîïðëéóìüò, …).

Óå êÜèå öÜóç áíÜðôõîçò åöáñìüæïíôáé ïé ôå÷íéêÝò ðïõ êáëýðôïíôáé áðü ôçí åðéóôÞ-
ìç ôçò ôå÷íïëïãßáò ëïãéóìéêïý. Óôïí åðüìåíï ðßíáêá (2.1), ðáñïõóéÜæïíôáé ïé êýñéåò
äñáóôçñéüôçôåò ôïõ êýêëïõ æùÞò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí.

2.5 ÁíÜëõóç êáé Ó÷åäßáóç ÓõóôçìÜôùí

Ç áíÜðôõîç ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí äßíåé Ýìöáóç óôá áêüëïõèá ÷áñáêôçñéóôéêÜ:

• ÅðéôÜ÷õíóç ôçò áíÜðôõîçò ÐÓ
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• Óôç ÷ñÞóç ãëùóóþí 4çò ãåíéÜò, ïé ïðïßåò äéáèÝôïõí ÷áñáêôçñéóôéêÜ: ãñáöéêþí,
óõóôçìÜôùí äéá÷åßñéóçò âÜóåùí äåäïìÝíùí, éêáíüôçôåò áëëçëåðéäñáóôéêÞò
åðéêïéíùíßáò, õðïâïëÞ åñùôÞóåùí – áðÜíôçóç, ãåííÞôñéåò áíáöïñþí, ëåîéêÜ
äåäïìÝíùí, åðåîåñãáóßá êåéìÝíùí, åðáíá÷ñçóéìïðïéïýìåíï êþäéêá, âéâëéïèÞ-
êç áíÜðôõîçò ëïãéóìéêïý, áóöÜëåéá ðñüóâáóçò óôá äåäïìÝíá, ê.á. êáé ãëùó-
óþí 5çò ãåíéÜò ïé ïðïßåò åßíáé óõìâïëéêÝò ãëþóóåò ðïõ ðáñÝ÷ïõí áðïôåëåóìá-
ôéêïýò ôñüðïõò áíáðáñÜóôáóçò áíôéêåéìÝíùí êáé ìåèüäùí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïý-
íôáé óôçí ôå÷íçôÞ íïçìïóýíç.

• Óôçí áíÜðôõîç ðñùôïôýðùí ãéá ôçí ðåéñáìáôéêÞ äïêéìÞ ôùí åöáñìïãþí êáé ôç
äéåíÝñãåéá åëÝã÷ùí. Ðñùôüôõðï èåùñåßôáé Ýíá ðñïúüí ëïãéóìéêïý ôï ïðïßï áíá-
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ðôýóóåôáé ãñÞãïñá êáé ðåñéëáìâÜíåé ôéò âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ôïõ ôåëéêïý ðñïú-
üíôïò. Ìå âÜóç áõôü ãßíïíôáé ïé Ýëåã÷ïé, åíôïðßæïíôáé óöÜëìáôá, äéåñåõíþíôáé
íÝåò áðáéôÞóåéò, íÝåò ëåéôïõñãßåò. Óôç óõíÝ÷åéá ôï óýóôçìá õößóôáôáé ôéò âåë-
ôéþóåéò êáé ç äéáäéêáóßá åðáíáëáìâÜíåôáé ìÝ÷ñé íá ðÜñïõìå ôï ôåëéêü ðñïúüí.

• Óôç ÷ñÞóç ôå÷íéêþí äïìçìÝíçò áíÜðôõîçò åöáñìïãþí ìå ÷ñÞóç åñãáëåßùí
CASE (Computer-Aided Software Engineering). Ôá åñãáëåßá áõôÜ êáé óå óõíåñ-
ãáóßá ìå ôéò ôå÷íéêÝò äïìçìÝíçò áíÜëõóçò êáé ó÷åäßáóçò, óôï÷åýïõí óôçí áõ-
ôïìáôïðïßçóç ôçò áíÜðôõîçò ìåãÜëùí êáé óýíèåôùí ÐÓ.

• ÁíÜðôõîç åöáñìïãþí ìå ÷ñÞóç áíôéêåéìåíïóôñáöïýò ðñïãñáììáôéóìïý
(Object-oriented programming).

• ÁíÜðôõîç óõóôçìÜôùí áíïé÷ôÞò áñ÷éôåêôïíéêÞò. Óôï÷åýåé óôçí áíåîáñôçóßá äå-
äïìÝíùí, ëïãéêÞò êáé äéáäéêáóéþí. Ïé åöáñìïãÝò ðïõ áíáðôýóóïíôáé èá åßíáé
áíåîÜñôçôåò áðü ôçí ðëáôöüñìá áíÜðôõîçò, åýêïëåò óå ìåôáâïëÝò êáé ïëï-
êëçñþóéìåò ìå Üëëåò åöáñìïãÝò.

ÄïìçìÝíç áíÜëõóç - Ó÷åäßáóç ÓõóôÞìáôïò

Ç áíÜðôõîç åíüò óõóôÞìáôïò ãßíåôáé ãéá íá êáëýðôåé ôéò áíÜãêåò ìéáò åðé÷åßñçóçò,
åíüò ïñãáíéóìïý ê.ëð. ¸ôóé, áñ÷éêÜ ôßèåíôáé ïé áíôéêåéìåíéêïß óôü÷ïé ðïõ ðñÝðåé íá
ðëçñïß ôï õðü áíÜðôõîç óýóôçìá. Ç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò åíüò óõóôÞìáôïò Ý÷åé ως
ðñþôï âÞìá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôùí áðáéôÞóåùí ôïõ óõóôÞìáôïò. ÊáôÜ ôç öÜóç áõ-
ôÞ ãßíåôáé êáôáãñáöÞ, áíÜëõóç êáé êáèïñéóìüò ôùí áðáéôÞóåùí ôïõ óõóôÞìáôïò. Ìå
ôïí êáèïñéóìü ôùí áðáéôÞóåùí ôïõ óõóôÞìáôïò ãßíåôáé ìéá ðåñéãñáöÞ ôùí äõíáôï-
ôÞôùí ôïõ, ïýôùò þóôå íá ìðïñåß íá åëåãèåß áí áõôü éêáíïðïéåß ôï óêïðü áíÜðôõîÞò
ôïõ. Óôç öÜóç áõôÞ ðñïóäéïñßæïíôáé ïé áðáéôÞóåéò óå ìïñöÝò ðëçñïöïñéþí êáé óå
ëåéôïõñãßåò - åðåîåñãáóßåò ðïõ ôéò äçìéïõñãïýí Þ ôéò ìåôáó÷çìáôßæïõí. Äéåõêñéíßæï-
íôáé åðßóçò ôá ìç ëåéôïõñãéêÜ èÝìáôá ðïõ Üðôïíôáé èåìÜôùí üðùò ç áîéïðéóôßá êáé
ç áóöÜëåéá ôùí ðáñå÷ïìÝíùí ðëçñïöïñéþí, ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç ëåé-
ôïõñãßá ôïõ óõóôÞìáôïò ê.á.

ÊáôÜ ôç öÜóç ôçò ó÷åäßáóçò ôïõ óõóôÞìáôïò ïé ëåéôïõñãßåò-åðåîåñãáóßåò ìåôáó÷ç-
ìáôßæïíôáé Ýôóé þóôå íá åßíáé åýêïëç ç õëïðïßçóç ôïõ óõóôÞìáôïò ìå ôá äéáèÝóéìá
ìÝóá õëéêïý êáé ëïãéóìéêïý. ¸ôóé, êáôáëÞãïõìå óôï êáèïñéóìü ôùí ôìçìÜôùí (mod-
ules) ðïõ õëïðïéïýí óõãêåêñéìÝíåò ëåéôïõñãßåò-åðåîåñãáóßåò, üðùò ôïõ ôñüðïõ äéá-
÷åßñéóçò ôùí äåäïìÝíùí, ôïõ óõóôÞìáôïò åðéêïéíùíßáò ÷ñÞóôç -óõóôÞìáôïò êáé Üë-
ëùí åñãáóéþí.

Ãéá ìéá ðåñéóóüôåñç óå âÜèïò ìåëÝôç ôùí äéáöüñùí ìåèüäùí êáé ôùí åñãáëåßùí ðïõ
÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôï ðñïóäéïñéóìü ôùí áðáéôÞóåùí êáé ôç ó÷åäßáóç åíüò óõóôÞ-
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ìáôïò ìðïñåß êáíåßò íá áíáôñÝîåé óôç âéâëéïãñáößá (ÉÂÌ, 1974; DeMarco, 1978;
Gane and Sarson, 1979; Yeh, 1982; 1983; Alford, 1985; Ross, 1985; Whitten et a1.,
1989; Yourdon, 1989; Sommervill, 1992).

Åñãáëåßá áíÜëõóçò

Ãéá ôçí áíÜðôõîç ðïéïôéêïý ëïãéóìéêïý ìå âÜóç ôéò áñ÷Ýò ôçò äïìçìÝíçò áíÜëõóçò
åßíáé áðáñáßôçôç ç ÷ñÞóç ôùí êáôÜëëçëùí åñãáëåßùí. ¸ôóé, ãéá ôç ãñáöéêÞ áíáðá-
ñÜóôáóç ôùí ëåéôïõñãéþí êáé ôçò ëïãéêÞò ôïõ óõóôÞìáôïò ãßíåôáé ÷ñÞóç ôùí áêï-
ëïýèùí åñãáëåßùí (Yourdon and Constantine, 1975; Myers, 1975; Gane and Sarson,
1979; DeMarco, 1978; Yourdon, 1989; Gibson, 1989; Norman and Nunamaker, 1989;
McCusker, 1991; Lindholm, 1992): ÄéáãñáììÜôùí ÑïÞò ÄåäïìÝíùí - ÄÑÄ (Data Flow
Diagrams - DFD), ôùí Ëåîéêþí ÄåäïìÝíùí (Data Dictionary - DD), ôùí ÄéáãñáììÜôùí
ÄïìÞò Þ Áñ÷éôåêôïíéêÞò (Structure Chart - SC) êáé ôùí ÄéáãñáììÜôùí ÄïìÞò ÄåäïìÝ-
íùí (Data Structure Diagrams - DSD). Ãéá ìéá ãåíéêüôåñç åðéóêüðçóç ôùí ðáñáðÜíù
åííïéþí ìðïñåß êáíåßò íá áíáôñÝîåé óôç ó÷åôéêÞ âéâëéïãñáößá (Yourdon, 1989;
Whitten et al., 1989; McLeod, 1993 ê.á.).

2.6 ÁíôéêåéìåíïóôñáöÞò ðñïãñáììáôéóìüò

Óôïí áíôéêåéìåíïóôñáöÞ ðñïãñáììáôéóìü (object-oriented programming), ôá âáóéêÜ
äïìéêÜ óõóôáôéêÜ åßíáé ïé êëÜóåéò êáé ôá áíôéêåßìåíá. Ôï áíôéêåßìåíï ìïíôåëïðïéåß Ýíá
ôìÞìá ôçò ðñáãìáôéêüôçôáò êáé ãéá áõôü åßíáé êÜôé ôï ïðïßï õðÜñ÷åé óôï ÷þñï êáé ôï
÷ñüíï. Óáí áíôéêåßìåíï ìðïñåß íá èåùñçèåß êÜôé ôï ïðïßï Ý÷åé óáöþò ïñéóìÝíá üñéá.
Óýìöùíá ìå ôïí Booch (1994), Ýíá áíôéêåßìåíï Ý÷åé: êáôÜóôáóç, óõìðåñéöïñÜ êáé
ôáõôüôçôá. Ç äïìÞ êáé ç óõìðåñéöïñÜ üìïéùí áíôéêåéìÝíùí êáèïñßæåôáé óôçí êïéíÞ
ôïõò êëÜóç. Ï Joned (1979), îåêáèáñßæåé ðåñéóóüôåñï ôïí üñï åðéóçìáßíïíôáò üôé
“óôï ìïíôÝëï ôïõ áíôéêåéìÝíïõ, ç Ýìöáóç äßíåôáé óôïí ÷áñáêôçñéóìü ôùí óõóôáôé-
êþí ôïõ öõóéêïý Þ áöçñçìÝíïõ óõóôÞìáôïò ðïõ ìïíôåëïðïéåß ôï ëïãéóìéêü óýóôç-
ìá. Ôá áíôéêåßìåíá Ý÷ïõí ìéá óõãêåêñéìÝíç áêåñáéüôçôá ðïõ äåí ìðïñåß íá ðáñáâéá-
óôåß. ¸íá áíôéêåßìåíï ìðïñåß ìüíï íá áëëÜîåé êáôÜóôáóç, íá óõìðåñéöåñèåß, íá äéá-
÷åéñéóôåß êáé íá óôáèåß óå ó÷Ýóç ìå Üëëá áíôéêåßìåíá ìå ôñüðïõò ðïõ åßíáé óõãêåêñé-
ìÝíïé ãéá ôï áíôéêåßìåíï. Ïé Stefik êáé Bobrow (1986), ïñßæïõí ôá áíôéêåßìåíá ùò ïíôü-
ôçôåò ðïõ óõíäõÜæïõí ôéò éäéüôçôåò ôùí äéáäéêáóéþí ìå äåäïìÝíá, ìéá êáé åêôåëïýí
õðïëïãéóìïýò êáé óþæïõí ôçí êáôÜóôáóÞ ôïõò. Ìðïñïýìå íá ðïýìå üôé Ýíá áíôéêåß-
ìåíï åßíáé ìßá óáöÞò ïíôüôçôá ðïõ ðáñïõóéÜæåé ìßá êáëÜ êáèïñéóìÝíç óõìðåñéöïñÜ.

Ç áíôéêåéìåíïóôñáöÞò äéáäéêáóßá (Booch, 1994), åßíáé ìßá êáëþò ïñéóìÝíç åðáíá-
ëáìâáíüìåíç äéáäéêáóßá. ÕðÜñ÷ïõí äýï ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôá ïðïßá åßíáé êïéíÜ óå üëá
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ôá ðåôõ÷çìÝíá Ýñãá ëïãéóìéêïý: ç ýðáñîç ìßáò éó÷õñÜ äéïñáôéêÞò áñ÷éôåêôïíéêÞò
êáé ç åöáñìïãÞ åíüò êáëÜ äéá÷åéñéæüìåíïõ åðáíáëçðôéêïý êáé óôáäéáêïý êýêëïõ æù-
Þò áíÜðôõîÞò ôùí. Ôá åðéôõ÷çìÝíá Ýñãá áíôéêåéìåíïóôñáöïýò ðñïãñáììáôéóìïý
äåí åìöáíßæïõí ïýôå Üíáñ÷ïõò áëëÜ êáé ïýôå ôñïìåñÜ áõóôçñïýò êáé ãñáöåéïêñá-
ôéêïýò êýêëïõò æùÞò ôçò áíÜðôõîçò. Áíôßèåôá, ç äéáäéêáóßá ðïõ ïäçãåß óôçí åðéôõ-
÷Þ êáôáóêåõÞ áíôéêåéìåíïóôñáöþí áñ÷éôåêôïíéêþí åßíáé óôáäéáêÞ ìå ôçí Ýííïéá üôé
êÜèå ðÝñáóìá áðü Ýíá êýêëï áíÜëõóçò-ó÷åäéáóìïý-áîéïëüãçóçò, ïäçãåß óôç âáè-
ìéáßá åêëÝðôõíóç ôùí óôñáôçãéêþí êáé ôáêôéêþí áðïöÜóåùí, ìå áðïôÝëåóìá ôçí óý-
ãêëéóç óå ìßá ëýóç ðïõ éêáíïðïéåß ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ ôåëéêïý ÷ñÞóôç êáé ðïõ ðáñü-
ëá áõôÜ åßíáé áðëÞ, áîéüðéóôç êáé ðñïóáñìïæüìåíç.

Ï áíôéêåéìåíïóôñáöÞò ðñïãñáììáôéóìüò Booch (1994), åßíáé ìßá ìÝèïäïò áíÜðôõîçò
óôçí ïðïßá ôá ðñïãñÜììáôá åßíáé ïñãáíùìÝíá ùò óõëëïãÝò óõíåñãáæüìåíùí áíôéêåé-
ìÝíùí, êÜèå Ýíá áðü ôá ïðïßá áíáðáñéóôÜ Ýíá óôéãìéüôõðï êÜðïéáò êëÜóçò. Ïé êëÜ-
óåéò ôïõ ðñïãñÜììáôïò åßíáé ìÝëç ìßáò éåñáñ÷ßáò êëÜóåùí ðïõ äéÝðåôáé áðü ìßá êëç-
ñïíïìéêüôçôá ó÷Ýóåùí. ÕðÜñ÷ïõí ôñßá óçìáíôéêÜ óôïé÷åßá óå áõôü ôïí ïñéóìü:

• ï áíôéêåéìåíïóôñáöÞò ðñïãñáììáôéóìüò ÷ñçóéìïðïéåß áíôéêåßìåíá êáé ü÷é áëãü-
ñéèìïõò ùò âáóéêÜ ëïãéêÜ äïìéêÜ óôïé÷åßá,

• êÜèå áíôéêåßìåíï åßíáé Ýíá óôéãìéüôõðï êÜðïéáò êëÜóçò, êáé

• ïé êëÜóåéò ó÷åôßæïíôáé ìåôáîý ôïõò ìÝóù ó÷Ýóåùí êëçñïíïìéêüôçôáò.

¸íá ðñüãñáììá ìðïñåß íá öáßíåôáé áíôéêåéìåíïóôñáöÝò, áí üìùò êÜðïéï Þ êÜðïéá
áðü ôá óôïé÷åßá áõôÜ áðïõóéÜæåé ôüôå äåí åßíáé.

Ïé Cardelli êáé Wegner (1985), ïñßæïõí üôé ìßá ãëþóóá ðñïãñáììáôéóìïý åßíáé áíôé-
êåéìåíïóôñáöÞò åÜí êáé ìüíï åÜí:

• Õðïóôçñßæåé áöáéñÝóåéò áíôéêåéìÝíùí ìå Ýíá óýóôçìá åðéêïéíùíßáò áðïôåëïý-
ìåíï áðü åðþíõìåò ëåéôïõñãßåò êáé ìßá êñõöÞ ôïðéêÞ êáôÜóôáóç.

• Ôá áíôéêåßìåíá Ý÷ïõí Ýíá áíôßóôïé÷ï ôýðï (êëÜóç).

• Ïé ôýðïé (êëÜóåéò) ìðïñåß íá êëçñïíïìïýí ÷áñáêôçñéóôéêÜ áðü õðåñôýðïõò
(õðåñêëÜóåéò).

Ìßá ãëþóóá õðïóôçñßæåé ôç êëçñïíïìéêüôçôá åÜí åßíáé äõíáôü íá åêöñáóôïýí
ó÷Ýóåéò ôçò ìïñöÞò ‘is a’ áíÜìåóá óôïõò ôýðïõò. ¸ôóé, ãéá ðáñÜäåéãìá Ýíá êüêêéíï
ôñéáíôÜöõëëï åßíáé Ýíá ëïõëïýäé êáé Ýíá ëïõëïýäé åßíáé Ýíá åßäïò öõôïý. Áí ìßá
ãëþóóá äåí ðáñÝ÷åé áðåõèåßáò õðïóôÞñéîç êëçñïíïìéêüôçôáò ôüôå äåí åßíáé áíôéêåé-
ìåíïóôñáöÞò áëëÜ âáóéóìÝíç óå áíôéêåßìåíá (Object Based).
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Ó÷Þìá 2.2. ÌïíôÝëï ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí âáóéæüìåíùí óôç ÷ñÞóç õðïëïãéóôþí
(ðçãÞ: McLeod, 1993)

2.7 ÐëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá âáóéæüìåíá óôïõò
çëåêôñïíéêïýò õðïëïãéóôÝò

Ìå ôçí áíÜðôõîç öèçíüôåñçò, öéëéêüôåñçò êáé êáëýôåñçò ôå÷íïëïãßáò, îåêßíçóå ç
åîåëéêôéêÞ ðïñåßá ôùí Âáóéæüìåíùí óôïõò ÕðïëïãéóôÝò Ðëçñïöïñéáêþí Óõóôç-
ìÜôùí (Computer-Based Information Systems - CBIS). Ç åîÝëéîç áõôÞ Þôáí ôï áðïôÝ-
ëåóìá ìéáò óõëëïãéêÞò ìÜèçóçò ôùí áíèñþðùí, ïé ïðïßïé Ýìáèáí ôá èåôéêÜ ôçò ôå-
÷íïëïãßáò êáé ôçò äýíáìÞò ôçò. Ï McLeod (1993), ÷ñçóéìïðïéåß ôïí üñï CBIS ãéá íá
ðåñéãñÜøåé ôéò ðÝíôå êáôçãïñßåò åöáñìïãþí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí Ç/Õ (ó÷Þìá 2.2) êáé
ïé Bocij et al. (1999), ãéá íá ôá äéá÷ùñßóïõí áðü ôá âáóéæüìåíá óôï ÷áñôß ÐÓ (paper-
based IS). ÓÞìåñá, ìå ôïí üñï ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá åííïïýìå êáôÜ êáíüíá áõ-
ôÜ ðïõ âáóßæïíôáé óôç ÷ñÞóç õðïëïãéóôþí.

2.7.1 ÉóôïñéêÞ åîÝëéîç Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí

ÌåôÜ ôá áðëÜ ÓõóôÞìáôá Åðåîåñãáóßáò (Äéåêðåñáßùóçò) Óõíáëëáãþí (Äïóïëç-
øéþí) (ÓÅÓ, Transaction Processing Systems - TPS), óôç äåêáåôßá ôïõ ‘60 Ýêáíáí
ôçí åìöÜíéóÞ ôïõò ôá ÐëçñïöïñéáêÜ ÓõóôÞìáôá Äéïßêçóçò (ÐÓÄ, Management
Information Systems - MIS), ôá ïðïßá ÷áñáêôçñßæïíôáé êõñßùò áðü ôçí éêáíüôçôÜ
ôïõò íá ðáñÜãïõí ðåñéïäéêÝò áíáöïñÝò, üðùò ìéá êáèçìåñéíÞ ëßóôá åñãáæïìÝíùí
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