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Ï üãêïò ôùí äåäïìÝíùí ðïõ öõëÜóóïíôáé óôá áñ÷åßá êáé óôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí áõîÜ-
íåôáé ìå Ýíáí åêðëçêôéêü ñõèìü. Ôçí ßäéá óôéãìÞ, ïé ÷ñÞóôåò áõôþí ôùí äåäïìÝíùí åðé-
æçôïýí áðü áõôÜ ðéï åîåéäéêåõìÝíåò ðëçñïöïñßåò. ¸íáò äéåõèõíôÞò ðùëÞóåùí äåí åß-
íáé ðéá éêáíïðïéçìÝíïò ìå ìßá áðëÞ ëßóôá áðü óôïé÷åßá ðåëáôþí áëëÜ èÝëåé ëåðôïìå-
ñåßò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôéò ðñïçãïýìåíåò áãïñÝò ôùí ðåëáôþí êáèþò åðßóçò êáé
ìå ôéò ðñïâëÝøåéò ãéá ôéò ìåëëïíôéêÝò áãïñÝò ôïõò. ÁðëÝò åñùôÞóåéò, ðïõ ìðïñïýí íá
åêöñáóôïýí óå ìßá äïìçìÝíç ãëþóóá åñùôÞóåùí (SQL), äåí áñêïýí ãéá íá õðïóôçñß-
îïõí áõôÝò ôéò áõîáíüìåíåò áðáéôÞóåéò ãéá ðëçñïöïñßåò. Ç åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäï-
ìÝíá ðáñåìâáßíåé ðñïêåéìÝíïõ íá éêáíïðïéÞóåé áõôÝò ôéò áíÜãêåò. Ç åîüñõîç ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá (data mining)1 óõ÷íÜ ïñßæåôáé óáí ç åýñåóç ðëçñïöïñéþí ðïõ åßíáé
êñõììÝíåò óå ìéá âÜóç äåäïìÝíùí. ÅíáëëáêôéêÜ, ç åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá
ïíïìÜóôçêå åîåñåõíçôéêÞ áíÜëõóç äåäïìÝíùí, áíáêÜëõøç êáèïäçãïýìåíç áðü äåäï-
ìÝíá êáé óõìðåñáóìáôéêÞ ìÜèçóç.

Ïé ðáñáäïóéáêÝò åñùôÞóåéò óå âÜóåéò äåäïìÝíùí (Ó÷Þìá 1.1), Ý÷ïõí ðñüóâáóç
óå ìßá âÜóç äåäïìÝíùí ÷ñçóéìïðïéþíôáò ìßá êáëÜ ïñéóìÝíç åñþôçóç, ç ïðïßá åêöñÜ-
æåôáé óå ìßá ãëþóóá üðùò åßíáé ç SQL. Ôï áðïôÝëåóìá ôçò åñþôçóçò áðïôåëåßôáé áðü
äåäïìÝíá ðïõ ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí êáé ðïõ éêáíïðïéïýí ôçí åñþôç-
óç. Ç Ýîïäïò åßíáé óõíÞèùò Ýíá õðïóýíïëï ôçò âÜóçò ôùí äåäïìÝíùí, áëëÜ ìðïñåß
åðßóçò íá åßíáé êáé ìßá åîáãüìåíç üøç Þ íá ðåñéÝ÷åé óõíáèñïßóåéò. Ç ðñïóðÝëáóç óå
ìßá âÜóç äåäïìÝíùí, ìÝóù ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, äéáöÝñåé áðü ôçí ðá-
ñáäïóéáêÞ ðñïóðÝëáóç óå ðïëëÜ óçìåßá:
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1 ÓôÌ: ¼ðùò ó÷ïëéÜæïõìå êáé óôïí Ðñüëïãï ôçò ÅëëçíéêÞò ¸êäïóçò, Ý÷ïõìå åðéëÝîåé ôïí üñï “åîüñõîç
ãíþóçò áðü äåäïìÝíá” ùò ìåôÜöñáóç ôïõ Áããëéêïý üñïõ “data mining” áíôß ôïõ äéáäåäïìÝíïõ “åîüñõîç
äåäïìÝíùí” ðïõ åìöáíßæåôáé óõíÞèùò óôçí ÅëëçíéêÞ âéâëéïãñáößá.



• Åñþôçóç: Ç åñþôçóç ßóùò íá ìçí åßíáé êáëÜ ó÷çìáôéóìÝíç Þ íá ìçí åßíáé ìå
áêñßâåéá ïñéóìÝíç. Åêåßíïò ï ïðïßïò åîïñýóóåé ôá äåäïìÝíá, ßóùò íá ìçí åßíáé
êáí áðüëõôá óßãïõñïò ãéá áõôü ðïõ èÝëåé íá âñåé.

• ÄåäïìÝíá: Ôá äåäïìÝíá ðïõ ðñïóðåëáýíïíôáé áðïôåëïýí óõíÞèùò ìßá äéáöïñå-
ôéêÞ Ýêäïóç áðü åêåßíá ôçò áñ÷éêÞò (åðé÷åéñçóéáêÞò) âÜóçò äåäïìÝíùí. Ôá äå-
äïìÝíá Ý÷ïõí êáèáñéóôåß êáé ôñïðïðïéçèåß ãéá íá õðïóôçñßæïõí êáëýôåñá ôç äéá-
äéêáóßá ôçò åîüñõîçò.

• ¸îïäïò: Ç Ýîïäïò ìéáò åñþôçóçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ðéèáíþò íá ìçí
áðïôåëåß Ýíá õðïóýíïëï ôçò âÜóçò ôùí äåäïìÝíùí. Áíôß ãé’áõôü, ìðïñåß íá åßíáé
ç Ýîïäïò áðü êÜðïéåò áíáëýóåéò ôùí ðåñéå÷ïìÝíùí ôçò âÜóçò äåäïìÝíùí.

Ó×ÇÌÁ 1.1: ÐñïóðÝëáóç óå âÜóç äåäïìÝíùí.

Ç ôñÝ÷ïõóá êáôÜóôáóç óôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá åßíáé ðáñüìïéá ìå áõôÞ
ðïõ åðéêñáôïýóå óôçí åðåîåñãáóßá åñùôÞóåùí óå âÜóåéò äåäïìÝíùí óôá ôÝëç ôçò äå-
êáåôßáò ôïõ ‘60 êáé óôéò áñ÷Ýò ôçò äåêáåôßáò ôïõ ‘70. ÊáôÜ ôçí åðüìåíç äåêáåôßá áíá-
ìößâïëá èá óçìåéùèåß ìåãÜëç ðñüïäïò, üóïí áöïñÜ óôçí åîüñõîç ãíþóçò. Ðéèáíþò èá
äïýìå ôçí áíÜðôõîç ôùí ìïíôÝëùí «åðåîåñãáóßáò åñùôÞóåùí», ôùí âéïìç÷áíéêþí ðñï-
ôýðùí (standards) êáé ôùí áëãïñßèìùí ðïõ óôï÷åýïõí óôéò åöáñìïãÝò åîüñõîçò ãíþ-
óçò. Åðßóçò èá äïýìå, ðéèáíüôáôá, íÝåò äïìÝò äåäïìÝíùí ó÷åäéáóìÝíåò ãéá ôçí áðïèÞ-
êåõóç âÜóåùí äåäïìÝíùí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá åöáñìïãÝò åîüñõîçò ãíþóçò. Ðá-
ñüëï ðïõ ç ðåñéï÷Þ áõôÞ âñßóêåôáé áêüìá óôçí áñ÷Þ, ôçí ôåëåõôáßá äåêáåôßá Ý÷ïõìå
ðáñáêïëïõèÞóåé ìßá åîÜðëùóç ôùí áëãïñßèìùí, ôùí åöáñìïãþí êáé ôùí ôå÷íéêþí,
ó÷åôéêþí ìå åîüñõîç ãíþóçò. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.1 ðáñïõóéÜæåé ìßá ôÝôïéá åöáñìïãÞ.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.1

Ïé åôáéñåßåò ðéóôùôéêþí êáñôþí ðñÝðåé íá êáèïñßæïõí, åÜí èá åãêñßíïõí áãïñÝò ìÝóù
ðéóôùôéêþí êáñôþí. Áò õðïèÝóïõìå üôé ìå âÜóç ôï áãïñáóôéêü éóôïñéêü åíüò ðåëÜôç,
êÜèå áãïñÜ ôïðïèåôåßôáé óå ìßá áðü ôÝóóåñéò êáôçãïñßåò: (1) íá åãêñéèåß, (2) íá æçôç-
èïýí åðéðëÝïí óôïé÷åßá ôáõôüôçôáò ðñéí áðü ôçí Ýãêñéóç, (3) íá ìçí åãêñéèåß êáé (4) íá
ìçí åãêñéèåß êáé íá åíçìåñùèåß ç áóôõíïìßá. Ïé ëåéôïõñãßåò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü
äåäïìÝíá åîõðçñåôïýí äýï óêïðïýò. ÊáôÜ ðñþôïí, ôá äåäïìÝíá ôïõ éóôïñéêïý ôùí
ðåëáôþí ðñÝðåé íá åîåôáóôïýí ãéá íá êáèïñéóôåß ðùò ôáéñéÜæïõí óôéò ôÝóóåñéò êáôçãï-
ñßåò. ÊáôÜ äåýôåñïí, ôï ðñüâëçìá åßíáé ðþò èá åöáñìïóôåß áõôü ôï ìïíôÝëï óå êÜèå
ìßá áðü ôéò íÝåò áãïñÝò. ÅÜí êáé ìðïñåß íá èåùñçèåß üôé ôï äåýôåñï ìÝñïò åßíáé ðñá-
ãìáôéêÜ ìßá áðëÞ åñþôçóç âÜóçò äåäïìÝíùí, ôï ðñþôï ìÝñïò äåí ìðïñåß íá èåùñçèåß
óáí ôÝôïéá.
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Ç åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ðåñéëáìâÜíåé ðïëëïýò äéáöïñåôéêïýò áëãïñßèìïõò
ãéá íá åêðëçñùèïýí äéáöïñåôéêÝò åñãáóßåò. ¼ëïé áõôïß ïé áëãüñéèìïé åðé÷åéñïýí íá ôáé-
ñéÜîïõí Ýíá ìïíôÝëï óôá äåäïìÝíá. Ïé áëãüñéèìïé åîåôÜæïõí ôá äåäïìÝíá êáé êáèïñßæïõí
Ýíá ìïíôÝëï ðïõ íá åßíáé ôï ðëçóéÝóôåñï óôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí äåäïìÝíùí ðïõ åîåôÜ-
æïíôáé. Ïé áëãüñéèìïé åîüñõîçò ãíþóçò ìðïñåß íá èåùñçèåß üôé áðïôåëïýíôáé áðü ôñßá
ìÝñç:

• ÌïíôÝëï: Ï óêïðüò ôïõ áëãïñßèìïõ åßíáé íá ôáéñéÜæåé ôï ìïíôÝëï óôá äåäïìÝíá.

• Ðñïôßìçóç: ÐñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé êÜðïéá êñéôÞñéá ãéá íá ôáéñéÜîåé Ýíá
ìïíôÝëï Ýíáíôé åíüò Üëëïõ.

• ÁíáæÞôçóç: ¼ëïé ïé áëãüñéèìïé áðáéôïýí ìßá ôå÷íéêÞ ãéá íá êÜíïõí áíáæÞôçóç
óôá äåäïìÝíá.

Óôï ÐáñÜäåéãìá 1.1 ôá äåäïìÝíá ìïíôåëïðïéïýíôáé ìå ôï äéá÷ùñéóìü ôïõò óå ôÝóóåñéò
êáôçãïñßåò. Ç áíáæÞôçóç ðñïûðïèÝôåé ôçí åîÝôáóç ôùí äåäïìÝíùí ðïõ åßíáé ó÷åôéêÜ
ìå ðñïçãïýìåíåò áãïñÝò ìÝóù ðéóôùôéêÞò êÜñôáò êáé ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò åîÝôá-
óçò, ãéá íá êáèïñßóåé ôá êñéôÞñéá ðïõ ðñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí, þóôå íá ïñéóôåß ç
äïìÞ ôçò êáôçãïñßáò. Ðñïôßìçóç äßíåôáé óôá êñéôÞñéá åêåßíá ðïõ öáßíåôáé íá ôáéñéÜ-
æïõí êáëýôåñá óôá äåäïìÝíá. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ðéèáíþò íá èÝëáìå íá åãêñßíïõìå ìßá
áãïñÜ ìå ðéóôùôéêÞ êÜñôá ìéêñïý ÷ñçìáôéêïý ðïóïý, üôáí ç ðéóôùôéêÞ êÜñôá áíÞêåé óå
Ýíáí ôáêôéêü ðåëÜôç. Áíôéóôñüöùò, äåí èá èÝëáìå íá åãêñßíïõìå ôç ÷ñÞóç ìßáò ðé-
óôùôéêÞò êÜñôáò ãéá ïðïéáäÞðïôå áãïñÜ óå ðåñßðôùóç ðïõ ç êÜñôá öÝñåôáé ùò êëåì-
ìÝíç. Ç äéáäéêáóßá áíáæÞôçóçò áðáéôåß íá åßíáé êáôÜëëçëá ïñéóìÝíá ôá êñéôÞñéá ðïõ
÷ñåéÜæïíôáé, ãéá íá ôáéñéÜîïõí ôá äåäïìÝíá óôéò êáôçãïñßåò.

¼ðùò öáßíåôáé óôï Ó÷Þìá 1.2, ôï ìïíôÝëï ðïõ äçìéïõñãåßôáé ìðïñåß íá åßíáé åßôå
ðñïâëåðôéêü åßôå ðåñéãñáöéêü ìïíôÝëï. Óå áõôü ôï ó÷Þìá, äåß÷íïõìå êÜôù áðü êÜèå
ôýðï ìïíôÝëïõ ìåñéêÝò áðü ôéò ðéï óõíçèéóìÝíåò åñãáóßåò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäï-
ìÝíá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí áõôü ôï åßäïò ôïõ ìïíôÝëïõ.

Ó×ÇÌÁ 1.2: ÌïíôÝëá êáé åñãáóßåò óôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá.

¸íá ðñïâëåðôéêü ìïíôÝëï (predictive model) êÜíåé ìßá ðñüâëåøç ãéá ôéò ôéìÝò ôùí
äåäïìÝíùí, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ãíùóôÜ áðïôåëÝóìáôá ðïõ Ý÷åé âñåé áðü Üëëá äåäïìÝíá. Ç
ìïíôåëïðïßçóç ðñüâëåøçò ìðïñåß íá ãßíåé ìå âÜóç ôç ÷ñÞóç éóôïñéêþí äåäïìÝíùí. Ãéá
ðáñÜäåéãìá, ç ÷ñÞóç ìéáò ðéóôùôéêÞò êÜñôáò ìðïñåß íá ìç ãßíåé äåêôÞ, ü÷é ëüãù ôïõ ðé-
óôùôéêïý éóôïñéêïý ôïõ ðåëÜôç áëëÜ ëüãù ôïõ üôé ç ôùñéíÞ áãïñÜ åßíáé ó÷åôéêÞ ìå ðñïç-
ãïýìåíåò áãïñÝò ïé ïðïßåò äéáäï÷éêÜ âñÝèçêáí íá Ýãéíáí ìå êëåììÝíåò êÜñôåò. Ôï Ðá-
ñÜäåéãìá 1.1 ÷ñçóéìïðïéåß ìïíôåëïðïßçóç ðñüâëåøçò ãéá íá ðñïâëÝøåé ôï ðéóôùôéêü
ñßóêï. Ïé åñãáóßåò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ãéá ôï ÷ôßóéìï åíüò ðñïâëåðôéêïý ìï-
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íôÝëïõ ðåñéëáìâÜíïõí êáôçãïñéïðïßçóç, ðáëéíäñüìçóç, áíÜëõóç ÷ñïíïëïãéêþí óåéñþí
êáé ðñüâëåøç. Ç ðñüâëåøç ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß åðßóçò ãéá íá õðïäçëþóåé Ýíá
óõãêåêñéìÝíï ôýðï ëåéôïõñãßáò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, üðùò åîçãåßôáé óôç
Åíüôçôá 1.1.4.

¸íá ðåñéãñáöéêü ìïíôÝëï (descriptive model) áíáãíùñßæåé ðñüôõðá Þ óõó÷åôßóåéò
óôá äåäïìÝíá. Áíôßèåôá áðü ôï ðñïâëåðôéêü, ôï ðåñéãñöéêü ìïíôÝëï ëåéôïõñãåß óáí Ýíá
ìÝóï ðïõ äéåñåõíÜ ôéò éäéüôçôåò ôùí äåäïìÝíùí ðïõ åîåôÜæïíôáé, ü÷é íá ðñïâëÝðåé íÝåò
éäéüôçôåò. Ç óõóôáäïðïßçóç, ç ðáñïõóßáóç óõíüøåùí, ïé êáíüíåò óõó÷åôßóåùí êáé ç áíá-
êÜëõøç áêïëïõèéþí óõíÞèùò èåùñïýíôáé óáí ðåñéãñáöéêÝò åñãáóßåò áðü ôç öýóç ôïõò.

1.1   ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÑÃÁÓÉÅÓ ÅÎÏÑÕÎÇÓ ÃÍÙÓÇÓ ÁÐÏ ÄÅÄÏÌÅÍÁ

Óôéò åðüìåíåò ðáñáãñÜöïõò ìåëåôÜìå óå óõíôïìßá ìåñéêÝò áðü ôéò ëåéôïõñãßåò ôçò åîü-
ñõîçò ãíþóçò. Áêïëïõèïýìå ôá âáóéêÜ óçìåßá ôùí åñãáóéþí ðïõ öáßíïíôáé óôï Ó÷Þìá
1.2. ÁõôÞ ç êáôáãñáöÞ äåí åßíáé ðëÞñçò áëëÜ ðñïóðáèåß íá åßíáé áñêåôÜ åðåîç-
ãçìáôéêÞ. ÖõóéêÜ, áõôÝò ïé ìåìïíùìÝíåò åñãáóßåò ìðïñïýí íá óõíäõáóôïýí ãéá íá ðÜ-
ñïõìå ðéï åîåéäéêåõìÝíåò åöáñìïãÝò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá.

1.1.1   Êáôçãïñéïðïßçóç

Ç êáôçãïñéïðïßçóç (classification) áðåéêïíßæåé ôá äåäïìÝíá óå ðñïêáèïñéóìÝíåò ïìÜ-
äåò Þ êáôçãïñßåò – êëÜóåéò (classes). ÁíáöÝñåôáé óõ÷íÜ óáí åðïðôåõüìåíç ìÜèçóç,
åðåéäÞ ïé êáôçãïñßåò – êëÜóåéò êáèïñßæïíôáé ðñéí áêüìç åîåôáóôïýí ôá äåäïìÝíá. Äýï
ðáñáäåßãìáôá åöáñìïãþí êáôçãïñéïðïßçóçò åßíáé ï êáèïñéóìüò, åÜí èá äïèåß Ýíá
ôñáðåæéêü äÜíåéï êáé ï ðñïóäéïñéóìüò ôïõ ðéóôùôéêïý ñßóêïõ. Ïé áëãüñéèìïé êáôçãï-
ñéïðïßçóçò áðáéôïýí ïé êáôçãïñßåò íá ïñßæïíôáé ìå âÜóç ôéò ôéìÝò ôùí ãíùñéóìÜôùí ôùí
äåäïìÝíùí. Óõ÷íÜ ðåñéãñÜöïõí áõôÝò ôéò êáôçãïñßåò êïéôÜæïíôáò ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ
äåäïìÝíùí ðïõ åßíáé Þäç ãíùóôü üôé áíÞêïõí óôéò êáôçãïñßåò. Ç áíáãíþñéóç ðñïôýðïõ
(pattern recognition) áðïôåëåß Ýíá åßäïò êáôçãïñéïðïßçóçò, üðïõ Ýíá ðñüôõðï åéóüäïõ
êáôçãïñéïðïéåßôáé óå ìßá áðü äéÜöïñåò êáôçãïñßåò, ìå âÜóç ôçí åããýôçôÜ ôïõ ùò ðñïò
áõôÝò ôéò ðñïêáèïñéóìÝíåò êáôçãïñßåò. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.1 ðáñïõóéÜæåé Ýíá ãåíéêü
ðñüâëçìá êáôçãïñéïðïßçóçò. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.2 äåß÷íåé Ýíá áðëü ðáñÜäåéãìá áíá-
ãíþñéóçò ðñïôýðïõ.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.2

¸íáò óôáèìüò åëÝã÷ïõ áóöÜëåéáò áåñïäñïìßïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá êáèïñéóôåß,
åÜí ïé åðéâÜôåò åßíáé ðéèáíïß ôñïìïêñÜôåò Þ åãêëçìáôßåò. Ãéá íá ãßíåé áõôü, óáñþíåôáé
ìå åéäéêü óáñùôÞ ôï ðñüóùðï êÜèå åðéâÜôç êáé áíáãíùñßæåôáé ôï âáóéêü ôïõ ðñüôõðï
(áðüóôáóç ìåôáîý ôùí ìáôéþí, ìÝãåèïò êáé ó÷Þìá óôüìáôïò, ó÷Þìá êåöáëéïý, ê.ëð.).
Áõôü ôï ðñüôõðï óõãêñßíåôáé ìå ôéò êáôá÷ùñÞóåéò ìéáò âÜóçò äåäïìÝíùí ãéá íá
äéáðéóôùèåß, åÜí ôáéñéÜæåé ìå êÜðïéá ðñüôõðá ðïõ óõó÷åôßæïíôáé ìå ãíùóôïðïéçìÝíïõò
ðáñáâÜôåò ôïõ íüìïõ.

1.1.2   Ðáëéíäñüìçóç

Ç ðáëéíäñüìçóç (regression) ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá áðåéêïíéóôåß Ýíá óôïé÷åéþäåò
äåäïìÝíï óå ìßá ðñáãìáôéêÞ ìåôáâëçôÞ ðñüâëåøçò. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, ç ðáëéí-
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äñüìçóç ðåñéëáìâÜíåé ôçí åêìÜèçóç ôçò óõíÜñôçóçò ðïõ êÜíåé áõôÞ ôçí áðåéêüíéóç. Ç
ðáëéíäñüìçóç ðñïûðïèÝôåé üôé ôá ó÷åôéêÜ äåäïìÝíá ôáéñéÜæïõí ìå ìåñéêÜ ãíùóôÜ åßäç
óõíÜñôçóçò (ð.÷. ãñáììéêÞ, ëïãáñéèìéêÞ êëð.) êáé ìåôÜ êáèïñßæåé ôçí êáëýôåñç
óõíÜñôçóç áõôïý ôïõ åßäïõò ðïõ ìïíôåëïðïéåß ôá äåäïìÝíá ðïõ Ý÷ïõí äïèåß. ¸íá åßäïò
áíÜëõóçò óöÜëìáôïò ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá êáèïñßóåé ðïéá óõíÜñôçóç åßíáé «ç êáëý-
ôåñç». Ç ôõðéêÞ ãñáììéêÞ ðáëéíäñüìçóç ðïõ ðåñéãñÜöåôáé óôï ÐáñÜäåéãìá 1.3 áðï-
ôåëåß Ýíá áðëü ðáñÜäåéãìá ðáëéíäñüìçóçò.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.3

Ìßá êáèçãÞôñéá ðáíåðéóôçìßïõ åðéèõìåß ïé áðïôáìéåýóåéò ôçò íá öôÜóïõí óå Ýíá ïñé-
óìÝíï åðßðåäï ðñéí áðü ôç óõíôáîéïäüôçóÞ ôçò. ÐåñéïäéêÜ, ðñïâëÝðåé ðïéåò èá åßíáé ïé
áðïôáìéåýóåéò ôçò êáôÜ ôç óõíôáîéïäüôçóÞ ôçò âáóéæüìåíç óôçí ôñÝ÷ïõóá ôéìÞ ôïõò êáé
óå ðñïçãïýìåíåò ôéìÝò. ×ñçóéìïðïéåß Ýíáí áðëü ãñáììéêü ôýðï ðáëéíäñüìçóçò ãéá íá
ðñïâëÝøåé áõôÞí ôçí ôéìÞ ôáéñéÜæïíôáò ðñïçãïýìåíåò óõìðåñéöïñÝò óå ìßá ãñáììéêÞ
óõíÜñôçóç êáé óôç óõíÝ÷åéá ÷ñçóéìïðïéåß áõôÞ ôç óõíÜñôçóç ãéá íá ðñïâëÝøåé ôéò
ôéìÝò óå êÜðïéåò óôéãìÝò óôï ìÝëëïí. Âáóéæüìåíç óå áõôÝò ôéò ôéìÝò, óôç óõíÝ÷åéá ôñï-
ðïðïéåß ôï ÷áñôïöõëÜêéï ôùí åðåíäýóåþí ôçò.

1.1.3   ÁíÜëõóç ×ñïíïóåéñþí

Ìå ôçí áíÜëõóç ÷ñïíïëïãéêþí óåéñþí Þ ÷ñïíïóåéñþí (time series analysis), ìåëåôÜôáé ç
ôéìÞ åíüò ãíùñßóìáôïò êáèþò ìåôáâÜëëåôáé óôï ÷ñüíï. Ïé ôéìÝò óõíÞèùò ëáìâÜíïíôáé
óå ßóá ÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá (çìåñÞóéá, åâäïìáäéáßá, ùñéáßá, êïê.). Ãéá íá ðáñáóôá-
èïýí ïðôéêÜ ïé ÷ñïíïóåéñÝò ÷ñçóéìïðïéåßôáé Ýíá äéÜãñáììá ÷ñïíïóåéñþí (Ó÷Þìá 1.3).
Óå áõôü ôï ó÷Þìá ìðïñåß êáíåßò åýêïëá íá äåé üôé ïé ãñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò ôùí Õ êáé
Æ Ý÷ïõí ðáñüìïéá óõìðåñéöïñÜ, åíþ ôïõ × öáßíåôáé íá Ý÷åé ëéãüôåñç áóôÜèåéá. ÕðÜ-
ñ÷ïõí ôñåéò âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ðïõ ðñáãìáôïðïéïýíôáé óôçí áíÜëõóç ÷ñïíïóåéñþí.
Óôç ìßá ðåñßðôùóç, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìïíÜäåò ìÝôñçóçò áðüóôáóçò ãéá íá êáèïñßóïõí
ôçí ïìïéüôçôá áíÜìåóá óå äéáöïñåôéêÝò ÷ñïíïóåéñÝò. Óôç äåýôåñç ðåñßðôùóç, åîåôÜ-
æåôáé ç äïìÞ ôçò ÷ñïíïóåéñÜò ãéá íá êáèïñßóåé (êáé ßóùò íá êáôçãïñéïðïéÞóåé) ôç óõ-
ìðåñéöïñÜ ôçò. Ìßá ôñßôç åöáñìïãÞ èá ìðïñïýóå íá åßíáé ç ÷ñÞóç äéáãñáììÜôùí
÷ñïíïóåéñþí ãéá ôçí ðñüâëåøç ìåëëïíôéêþí ôéìþí. ¸íá ðáñÜäåéãìá ÷ñïíïóåéñþí äß-
íåôáé óôï ÐáñÜäåéãìá 1.4.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.4

Ï êýñéïò Smith ðñïóðáèåß íá ðñïóäéïñßóåé, åÜí èá áãïñÜóåé ìåôï÷Ýò áðü ôéò åôáéñåßåò
×, Õ Þ Æ. Ãéá ôç ÷ñïíéêÞ ðåñßïäï åíüò ìçíüò ðáñéóôÜíåé ãñáöéêÜ ôçí çìåñÞóéá ôéìÞ ôçò
ìåôï÷Þò êÜèå åôáéñåßáò. Ôï Ó÷Þìá 1.3 äåß÷íåé ôï äéÜãñáììá ÷ñïíïóåéñþí ðïõ äçìéïý-
ñãçóå ï êýñéïò Smith. ×ñçóéìïðïéþíôáò áõôü ôï äéÜãñáììá êáèþò êáé ó÷åôéêÝò ðëçñï-
öïñßåò ðïõ ôïõ ðáñÝ÷åé ï ÷ñçìáôéóôÞò ôïõ, ï êýñéïò Smith áðïöáóßæåé íá áãïñÜóåé ôç
ìåôï÷Þ × ðïõ åßíáé ëéãüôåñï áóôáèÞò êáé óõíïëéêÜ ðáñïõóéÜæåé Ýíá åëáöñÜ ìåãá-
ëýôåñï ó÷åôéêü ðïóü áýîçóçò áðü ôéò Üëëåò äýï ìåôï÷Ýò. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, ïé ìå-
ôï÷Ýò Õ êáé Æ Ý÷ïõí ðáñüìïéá óõìðåñéöïñÜ. Ç óõìðåñéöïñÜ ôçò Õ, áíÜìåóá óôéò ìÝ-
ñåò 6 êáé 20, åßíáé ðáíïìïéüôõðç ìå áõôÞ ôçò Æ, áíÜìåóá óôéò çìÝñåò 13 êáé 27.
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Ó×ÇÌÁ 1.3: ÄéáãñÜììáôá ÷ñïíïóåéñþí.

1.1.4   Ðñüâëåøç

ÐïëëÝò áðü ôéò ðñáêôéêÝò åöáñìïãÝò åîüñõîçò ãíþóçò ìðïñïýí íá èåùñçèïýí óáí
ðñüâëåøç ìåëëïíôéêþí êáôáóôÜóåùí ìå ãíþóç ôùí ðñïçãïýìåíùí êáé ôùí óçìåñéíþí
äåäïìÝíùí. Ç ðñüâëåøç (prediction) ìðïñåß íá èåùñçèåß óáí Ýíá åßäïò êáôçãïñéï-
ðïßçóçò. (Óçìåßùóç: ÁõôÞ ç åñãáóßá åîüñõîçò ãíþóçò åßíáé äéáöïñåôéêÞ áðü ôï ìï-
íôÝëï ðñüâëåøçò, ðáñüëï ðïõ ç äéáäéêáóßá ðñüâëåøçò áðïôåëåß Ýíáí ôýðï ìïíôÝëïõ
ðñüâëåøçò.) Ç äéáöïñÜ åßíáé üôé ùò ðñüâëåøç èåùñåßôáé ðåñéóóüôåñï ôï íá äßíåôáé
ôéìÞ óå ìßá ìåëëïíôéêÞ êáôÜóôáóç ðáñÜ óå ìßá ôñÝ÷ïõóá. Åäþ áíáöåñüìáóôå óå Ýíá
åßäïò åöáñìïãÞò ðáñÜ óå ìéá ðñïóÝããéóç ìïíôåëïðïßçóçò, üðùò óõæçôÞèçêå ðñïç-
ãïõìÝíùò. Ïé åöáñìïãÝò ðñüâëåøçò ðåñéëáìâÜíïõí ðñüãíùóç ðëçììýñùí, áíáãíþñé-
óç ïìéëßáò, ìç÷áíéêÞ ìÜèçóç êáé áíáãíþñéóç ðñïôýðïõ. ÅÜí êáé ìðïñïýí íá ðñïâëå-
öèïýí ïé ìåëëïíôéêÝò ôéìÝò ìå ôå÷íéêÝò áíÜëõóçò ÷ñïíïóåéñþí Þ ðáëéíäñüìçóçò, ìðï-
ñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí åðßóçò êáé Üëëåò ðñïóåããßóåéò. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.5 åðåîçãåß
ôç äéáäéêáóßá.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.5

Ç ðñüâëåøç ìéáò ðëçììýñáò åßíáé äýóêïëï ðñüâëçìá. Ìßá ðñïóÝããéóç ðåñéëáìâÜíåé
ôç ÷ñÞóç ïñãÜíùí ðáñáêïëïýèçóçò êáé åëÝã÷ïõ ðïõ Ý÷ïõí ôïðïèåôçèåß óå äéÜöïñá
óçìåßá ôïõ ðïôáìïý. ÁõôÜ ôá üñãáíá óõëëÝãïõí äåäïìÝíá ó÷åôéêÜ ìå ôçí ðñüâëåøç ôçò
ðëçììýñáò: ýøïò ôçò óôÜèìçò ôïõ íåñïý, ðïóüôçôá âñï÷Þò, ÷ñüíïò, õãñáóßá, êïê. Óôç
óõíÝ÷åéá ìðïñåß íá ðñïâëåöèåß ôï ýøïò ôçò óôÜèìçò ôïõ íåñïý óå Ýíá óçìåßï ôïõ ðï-
ôáìïý óôï ïðïßï åßíáé ðéèáíü íá äçìéïõñãçèåß ðëçììýñá, âÜóåé ôùí äåäïìÝíùí ðïõ
óõëëÝ÷èçêáí áðü áéóèçôÞñåò ðïõ âñßóêïíôáé óôïí ðïôáìü ðÜíù áðü ôï óçìåßï áõôü. Ç
ðñüâëåøç ðñÝðåé íá ãßíåé óå ó÷Ýóç ìå ôï ÷ñüíï ðïõ óõëëÝ÷èçêáí ôá äåäïìÝíá.

1.1.5   Óõóôáäïðïßçóç

Ç óõóôáäïðïßçóç (clustering) åßíáé ðáñüìïéá ìå ôçí êáôçãïñéïðïßçóç åêôüò áðü ôï üôé
ïé óõóôÜäåò – ïìÜäåò äåäïìÝíùí – äåí åßíáé ðñïêáèïñéóìÝíåò áëëÜ ïñßæïíôáé êõñßùò
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áðü ôá ßäéá ôá äåäïìÝíá. Ç óõóôáäïðïßçóç áíáöÝñåôáé åíáëëáêôéêÜ êáé óáí ìç åðï-
ðôåõüìåíç ìÜèçóç Þ ôìçìáôïðïßçóç. Ìðïñåß íá èåùñçèåß óáí ìéá äéáìÝñéóç Þ ôìçìá-
ôïðïßçóç ôùí äåäïìÝíùí óå ïìÜäåò ðïõ ìðïñåß íá åßíáé Þ íá ìçí åßíáé äéáêñéôÝò ìåôáîý
ôïõò. Ç óõóôáäïðïßçóç óõíÞèùò åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôïí êáèïñéóìü ôçò ïìïéüôçôáò, ùò
ðñïò ðñïêáèïñéóìÝíá ãíùñßóìáôá, áíÜìåóá óôá äåäïìÝíá. Ôá ðéï ó÷åôéêÜ äåäïìÝíá
ïìáäïðïéïýíôáé óôéò ßäéåò ïìÜäåò. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.6 äßíåé Ýíá áðëü ðáñÜäåéãìá óõ-
óôáäïðïßçóçò. Áöïý ïé ïìÜäåò äåí åßíáé ðñïêáèïñéóìÝíåò ÷ñåéÜæåôáé Ýíáò åéäéêüò ôïõ
ðåäßïõ ãéá íá åñìçíåýóåé ôç óçìáóßá ôùí óõóôÜäùí ðïõ äçìéïõñãïýíôáé.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.6

Ìßá áëõóßäá ðïëõêáôáóôçìÜôùí äçìéïõñãåß åéäéêïýò êáôáëüãïõò, ðïõ óôï÷åýïõí óå
äéÜöïñåò äçìïãñáöéêÝò ïìÜäåò, ìå âÜóç ãíùñßóìáôá üðùò ôï åéóüäçìá, ï ôüðïò äéáìï-
íÞò êáé ôá öõóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí äõíçôéêþí ðåëáôþí (çëéêßá, ýøïò, âÜñïò ê.ëð.).
ÐñïêåéìÝíïõ íá êáèïñßóåé óå ðïéïõò áðü ôïõò ðåëÜôåò ôùí äéáöüñùí êáôáëüãùí èá
óôáëåß ôá÷õäñïìéêÜ äéáöçìéóôéêü õëéêü êáé ðñïêåéìÝíïõ íá äçìéïõñãçèïýí êáéíïý-
ñãéïé êáé ðéï óõãêåêñéìÝíïé êáôÜëïãïé, ç åôáéñåßá êÜíåé óõóôáäïðïßçóç ôùí ðéèáíþí
ðåëáôþí âáóéæüìåíç óôéò ðñïêáèïñéóìÝíåò ôéìÝò ãíùñéóìÜôùí. Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò
óõóôáäïðïßçóçò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôç óõíÝ÷åéá áðü ôç äéåýèõíóç ðñïêåéìÝíïõ íá äç-
ìéïõñãçèïýí åéäéêïß êáôÜëïãïé ðïõ èá äéáíåìçèïýí óôï ðéï êáôÜëëçëï ôìÞìá ôïõ ðëç-
èõóìïý, âÜóåé ôçò ïìÜäáò ðïõ áíôéóôïé÷åß óå áõôüí ôïí êáôÜëïãï. 

Ìßá åéäéêÞ êáôçãïñßá óõóôáäïðïßçóçò ïíïìÜæåôáé êáôÜôìçóç (segmentation). Ìå
ôçí êáôÜôìçóç, ìéá âÜóç äåäïìÝíùí ÷ùñßæåôáé óå äéáêñéôÝò ïìÜäåò ðáñüìïéùí åããñá-
öþí ðïõ ïíïìÜæïíôáé ôìÞìáôá (segments). Ç êáôÜôìçóç óõ÷íÜ èåùñåßôáé ðáíïìïéü-
ôõðç ìå ôçí óõóôáäïðïßçóç. ÊáôÜ Üëëïõò, ç êáôÜôìçóç èåùñåßôáé óáí Ýíáò åéäéêüò ôý-
ðïò óõóôáäïðïßçóçò ðïõ åöáñìüæåôáé óôçí ßäéá ôç âÜóç äåäïìÝíùí. Óå áõôü ôï âéâëßï,
ïé äýï üñïé, ïìáäïðïßçóç êáé êáôÜôìçóç, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé åíáëëáêôéêÜ.

1.1.6   Ðáñïõóßáóç Óõíüøåùí

Ç ðáñïõóßáóç óõíüøåùí (summarization) áðåéêïíßæåé ôá äåäïìÝíá óå õðïóýíïëÜ ôïõò
ìå óõíïäåõôéêÝò áðëÝò ðåñéãñáöÝò. Ç óýíïøç ôùí äåäïìÝíùí ïíïìÜæåôáé åðßóçò êáé
÷áñáêôçñéóìüò (characterization) Þ ãåíßêåõóç (generalization). ÅîÜãåé Þ ðáñÜãåé
áíôéðñïóùðåõôéêÝò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí. Áõôü ãßíåôáé áíá-
êôþíôáò, óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, ôìÞìáôá áðü ôá äåäïìÝíá. ÅíáëëáêôéêÜ, ìðïñïýí íá
åîá÷èïýí áðü ôá äåäïìÝíá óõíïðôéêÝò ðëçñïöïñßåò (üðùò åßíáé ï ìÝóïò üñïò êÜðïéïõ
áñéèìçôéêïý ãíùñßóìáôïò). Åí ïëßãïéò, ç ðáñïõóßáóç óõíüøåùí ÷áñáêôçñßæåé ôá ðåñéå-
÷üìåíá ôçò âÜóçò äåäïìÝíùí. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.7 ðáñïõóéÜæåé áõôÞí ôç äéáäéêáóßá.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.7

¸íá áðü ôá ðïëëÜ êñéôÞñéá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ôï U.S. News & World Report ãéá íá
óõãêñßíåé ôá ðáíåðéóôÞìéá, åßíáé ç ìÝóç âáèìïëïãßá SAT Þ ACT [GM99]. Áõôü åßíáé
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ìßá óõíïðôéêÞ ðáñïõóßáóç ôùí äåäïìÝíùí ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá áîéïëïãçèåß ï
ôýðïò êáé ôï ìïñöùôéêü åðßðåäï ôùí öïéôçôþí.

1.1.7   Êáíüíåò Óõó÷Ýôéóçò

Ç áíÜëõóç óõíäÝóìùí (link analysis), ðïõ åíáëëáêôéêÜ áíáöÝñåôáé êáé óáí áíÜëõóç
óõããÝíåéáò (affinity analysis) Þ óõó÷Ýôéóç (association), áíáöÝñåôáé óôç äéáäéêáóßá åêåß-
íç ôçò åîüñõîçò ãíþóçò ðïõ áðïêáëýðôåé óõó÷åôßóåéò ìåôáîý ôùí äåäïìÝíùí. Ôï êáëý-
ôåñï ðáñÜäåéãìá áõôïý ôïõ åßäïõò ôçò åöáñìïãÞò åßíáé ï ðñïóäéïñéóìüò êáíüíùí
óõó÷åôßóåùí. ¸íáò êáíüíáò óõó÷Ýôéóçò (association rule) åßíáé Ýíá ìïíôÝëï ðïõ áíá-
ãíùñßæåé åéäéêïýò ôýðïõò óõó÷Ýôéóçò ìåôáîý äåäïìÝíùí. ÁõôÝò ïé óõó÷åôßóåéò óõ÷íÜ
÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôéò ëéáíéêÝò ðùëÞóåéò ãéá íá áíáãíùñéóôïýí ðñïúüíôá ðïõ óõ÷íÜ
áãïñÜæïíôáé ìáæß. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.8 äåß÷íåé ôç ÷ñÞóç ôùí êáíüíùí óõó÷åôßóåùí óôçí
“áíÜëõóç êáëáèéïý áãïñþí” (market basket analysis). Åäþ ôá äåäïìÝíá ðïõ áíáëýïíôáé
áðïôåëïýíôáé áðü ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôá ðñïúüíôá ðïõ áãïñÜæåé Ýíáò ðåëÜôçò.
Óõó÷åôßóåéò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé åðßóçò óå ðïëëÝò Üëëåò åöáñìïãÝò, üðùò åßíáé ç ðñü-
âëåøç ôçò áðïôõ÷ßáò ëåéôïõñãßáò ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí äéáêïðôþí.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.8

¸íá êáôÜóôçìá ëéáíéêÞò ðþëçóçò ôñïößìùí ðñïóðáèåß íá áðïöáóßóåé åÜí èá âÜëåé ôï
øùìß óå Ýêðôùóç. ÐñïêåéìÝíïõ íá âïçèçèåß ï ðùëçôÞò íá êáèïñßóåé ôïí áíôßêôõðï
áõôÞò ôçò áðüöáóçò, äçìéïõñãåß êáíüíåò óõó÷Ýôéóçò ðïõ äåß÷íïõí ðïéá Üëëá ðñïúüíôá
áãïñÜæïíôáé óõ÷íÜ ìáæß ìå ôï øùìß. Âñßóêåé üôé óôï 60% ôùí ðåñéðôþóåùí ðïõ ðùëåß-
ôáé øùìß ðùëïýíôáé êáé êïõëïõñÜêéá êáé üôé óôï 70% ôùí ðåñéðôþóåùí ðùëïýíôáé åðß-
óçò êáé æåëåäÜêéá. Âáóéæüìåíïò óå áõôÜ ôá äåäïìÝíá ðñïóðáèåß íá åêìåôáëëåõôåß ôç
óõó÷Ýôéóç áíÜìåóá óôï øùìß, ôá êïõëïõñÜêéá êáé ôá æåëåäÜêéá âÜæïíôáò ìåñéêÜ êïõ-
ëïõñÜêéá êáé ìåñéêÜ æåëåäÜêéá óôï ôÝëïò ôïõ äéáäñüìïõ åêåß ðïõ åßíáé ôïðïèåôçìÝíï
ôï øùìß. ÅðéðëÝïí áðïöáóßæåé íá ìç âÜëåé áõôÜ ôá ðñïúüíôá ôáõôü÷ñïíá óå Ýêðôùóç.

Ç ÷ñÞóç ôùí êáíüíùí óõó÷åôßóåùí ãéá ôéò üðïéåò áðïöÜóåéò ðñÝðåé íá ãßíåôáé
ðïëý ðñïóåêôéêÜ åðåéäÞ õðÜñ÷åé ï êßíäõíïò áõôÝò ïé óõó÷åôßóåéò íá åßíáé ôõ÷áßåò. Ïé
óõó÷åôßóåéò áõôÝò ìðïñåß íá ìçí áíôéðñïóùðåýïõí êáìßá Ýìöõôç ó÷Ýóç áíÜìåóá óôá
äåäïìÝíá (êÜôé ðïõ éó÷ýåé ãéá ðáñÜäåéãìá óôéò óõíáñôçóéáêÝò åîáñôÞóåéò). Ðéèáíþò
íá ìçí õðÜñ÷åé êáìßá óõó÷Ýôéóç áíÜìåóá óôï øùìß êáé óôá êïõëïõñÜêéá, ç ïðïßá íá
ðñïêáëåß ôá äýï ðñïúüíôá íá áãïñÜæïíôáé ìáæß. Ïýôå õðÜñ÷åé êáìßá åããýçóç üôé áõôÞ
ç óõó÷Ýôéóç èá åìöáíßæåôáé êáé óôï ìÝëëïí. Ùóôüóï, ïé êáíüíåò óõó÷åôßóåùí ìðïñïýí
íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá íá âïçèÞóïõí ôç äéïßêçóç ôùí êáôáóôçìÜôùí ëéáíéêÞò ðþëç-
óçò óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ äéáöÞìéóç, óôï ìÜñêåôéíãê êáé óôïí Ýëåã÷ï ôçò áðïèÞêçò.

1.1.8   ÁíáêÜëõøç Áêïëïõèéþí

Ç áêïëïõèéáêÞ áíÜëõóç (sequential analysis) Þ áëëéþò áíáêÜëõøç áêïëïõèéþí (sequence
discovery) ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá êáèïñéóôïýí óåéñéáêÜ ðñüôõðá óôá äåäïìÝíá. ÁõôÜ ôá
ðñüôõðá âáóßæïíôáé óå ìßá ÷ñïíéêÞ áêïëïõèßá åíåñãåéþí. ÁõôÜ ôá ðñüôõðá åßíáé ðáñü-
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ìïéá ìå ôéò óõó÷åôßóåéò óôï üôé óõó÷åôßæïíôáé ôá äåäïìÝíá (Þ ôá ãåãïíüôá) ðïõ åîÜãï-
íôáé, ìå ôç äéáöïñÜ üôé ç óõó÷ÝôéóÞ ôïõò áõôÞ âáóßæåôáé óôï ÷ñüíï. Áíôßèåôá ìå ôçí
áíÜëõóç êáëáèéïý áãïñþí, ðïõ ðñïûðïèÝôåé íá ãíùñßæïõìå ðïéá ðñïúüíôá
áãïñÜóôçêáí ôáõôü÷ñïíá, óôçí áíáêÜëõøç áêïëïõèéþí ôá ðñïúüíôá áãïñÜæïíôáé ìå
êÜðïéá óåéñÜ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ìéáò ðåñéüäïõ. Ôï ÐáñÜäåéãìá 1.9 åðåîçãåß ôçí áíáêÜ-
ëõøç ìåñéêþí áðëþí ðñïôýðùí. ¸íáò ðáñüìïéïò ôýðïò áíáêÜëõøçò ìðïñåß íá âñåèåß
ìÝóá óôçí áêïëïõèßá ôùí ðñïúüíôùí ðïõ áãïñÜæïíôáé. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ïé ðåñéóóü-
ôåñïé Üíèñùðïé ðïõ áãïñÜæïõí CD players ßóùò êáé íá áãïñÜæïõí ìÝóá óå ìßá åâäï-
ìÜäá êáé CDs. ¼ðùò èá äïýìå, ïé ÷ñïíéêïß êáíüíåò óõó÷Ýôéóçò ðñÜãìáôé åìðßðôïõí óå
áõôÞí ôçí êáôçãïñßá.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ 1.9

Ï webmaster ôçò åôáéñåßáò ×ÕÆ ðåñéïäéêÜ áíáëýåé ôá äåäïìÝíá êáôáãñáöþí óôï Web
ãéá íá ðñïóäéïñßóåé ôïí ôñüðï ðïõ ïé ÷ñÞóôåò Ý÷ïõí ðñüóâáóç óôéò éóôïóåëßäåò ôçò
åôáéñåßáò. ÓõãêåêñéìÝíá, åíäéáöÝñåôáé íá ðñïóäéïñßóåé ôéò áêïëïõèßåò éóôïóåëßäùí
ðïõ ðñïóðåëáýíïíôáé óõ÷íüôåñá. Áíáêáëýðôåé üôé ôï 70% ôùí áíèñþðùí ðïõ åðéóêÝ-
ðôïíôáé ôç óåëßäá Á áêïëïõèïýí Ýíá áðü ôá áêüëïõèá ðñüôõðá óõìðåñéöïñÜò: Á, Â, C
Þ A, D, Â, C Þ Á, Å, Â, C. Óôç óõíÝ÷åéá, áðïöáóßæåé íá ðñïóèÝóåé Ýíáí áðåõèåßáò
óýíäåóìï áðü ôç óåëßäá Á óôç óåëßäá C.

1.2   Ç ÅÎÏÑÕÎÇ ÙÓ ÓÔÁÄÉÏ ÔÇÓ ÁÍÁÊÁËÕØÇÓ ÃÍÙÓÇÓ ÓÅ ÂÁÓÅÉÓ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ

Ïé üñïé áíáêÜëõøç ãíþóçò óå âÜóåéò äåäïìÝíùí (Knowledge Discovery in Databases –
óå óõíôïìßá, KDD) êáé åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá (data mining) óõ÷íÜ ÷ñçóéìï-
ðïéïýíôáé åíáëëáêôéêÜ ãéá ôçí ßäéá Ýííïéá. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, Ý÷ïõí äïèåß ðïëëÝò
äéáöïñåôéêÝò ïíïìáóßåò óå áõôÞí ôç äéáäéêáóßá áíáêÜëõøçò ÷ñÞóéìùí (êñõììÝíùí)
ðñïôýðùí áðü ôá äåäïìÝíá: åîáãùãÞ ãíþóçò, áíáêÜëõøç ðëçñïöïñéþí, åîåñåõíçôéêÞ
áíÜëõóç äåäïìÝíùí, óõãêïìéäÞ ðëçñïöïñéþí, ìç åðéâëåðüìåíç áíáãíþñéóç ðñïôýðïõ.
Óôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, ï üñïò KDD Ý÷åé ÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá íá åêöñÜóåé ìéá äéáäé-
êáóßá ðïõ áðïôåëåßôáé áðü ðïëëÜ âÞìáôá, Ýíá áðü ôá ïðïßá åßíáé ç åîüñõîç ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá. ÁõôÞ åßíáé êáé ç ðñïóÝããéóç ðïõ õéïèåôåßôáé óå áõôü ôï âéâëßï. Ïé áêü-
ëïõèïé ïñéóìïß åßíáé ôñïðïðïéÞóåéò ôùí áñ÷éêþí ðïõ äßíïíôáé óôá [FPSS96c, FPSS96a].

ÏÑÉÓÌÏÓ 1.1. Ç áíáêÜëõøç ãíþóçò óå âÜóåéò äåäïìÝíùí (KDD) åßíáé ç äéáäé-
êáóßá åýñåóçò ÷ñÞóéìùí ðëçñïöïñéþí êáé ðñïôýðùí óôá äåäïìÝíá.

ÏÑÉÓÌÏÓ 1.2. Ç åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá åßíáé ç ÷ñÞóç áëãïñßèìùí ãéá ôçí
åîáãùãÞ ôùí ðëçñïöïñéþí êáé ðñïôýðùí ðïõ ðáñÜãïíôáé ìå ôç äéáäéêáóßá KDD.

Ç äéáäéêáóßá KDD óõ÷íÜ èåùñåßôáé ðïëýðëïêç, ùóôüóï åìåßò ôç èåùñïýìå óôçí ðéï
ãåíéêÞ ôçò ìïñöÞ ðïõ ðåñéëáìâÜíåé óõãêåêñéìÝíá áðëïýóôåñá âÞìáôá. Ìßá ôõðéêÞ
åñþôçóç SQL óå ìßá âÜóç äåäïìÝíùí ìðïñåß íá èåùñçèåß óáí ôï ôìÞìá ôçò åîüñõîçò
ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ìéáò KDD äéáäéêáóßáò. ÐñÜãìáôé, áõôü ìðïñåß íá èåùñçèåß óáí
êÜôé áðëü êáé óõíçèéóìÝíï. ¼ìùò, äåí ßó÷õå êÜôé ôÝôïéï ðñéí áðü 30 ÷ñüíéá. ÅÜí Þôáí
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íá ìåôáöåñèïýìå 30 ÷ñüíéá ìðñïóôÜ óôï ìÝëëïí, ôéò äéáäéêáóßåò ðïõ óÞìåñá âñß-óêïõìå
äýóêïëåò êáé ðïëýðëïêåò èá ôéò èåùñïýóáìå åîßóïõ áðëÝò. Ï ïñéóìüò ôçò KDD ðåñéëá-
ìâÜíåé ôç ëÝîç-êëåéäß ÷ñÞóéìï. ÅÜí êáé ìåñéêïß ïñéóìïß ðåñéëáìâÜíïõí ôïí üñï «åí äõíÜ-
ìåé ÷ñÞóéìï», ðéóôåýïõìå üôé, åÜí ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ âñßóêïíôáé óå áõôÞ ôç äéáäéêáóßá
äåí åßíáé ÷ñÞóéìåò, ôüôå äåí åßíáé óôçí ðñáãìáôéêüôçôá ðëçñïöïñßåò. ÖõóéêÜ ôï áí êÜôé
åßíáé ÷ñÞóéìï Þ ü÷é, åßíáé ó÷åôéêÞ Ýííïéá êáé åîáñôÜôáé áðü ôá Üôïìá ðïõ åìðëÝêïíôáé.

Ç KDD åßíáé ìßá äéáäéêáóßá ðïõ ðåñéëáìâÜíåé ðïëëÜ äéáöïñåôéêÜ âÞìáôá. Ç
åßóïäïò óå áõôÞ ôç äéáäéêáóßá åßíáé ôá äåäïìÝíá, êáé ïé ÷ñÞóéìåò ðëçñïöïñßåò ðïõ
åðéèõìïýí ïé ÷ñÞóôåò åßíáé ç Ýîïäïò. ¼ìùò, ï áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò äåí åßíáé áðü ôçí
áñ÷Þ îåêÜèáñïò. Ç äéáäéêáóßá áðü ìüíç ôçò åßíáé äéáäñáóôéêÞ êáé óõíÞèùò áðáéôåßôáé
ðïëýò ÷ñüíïò ãéá ôçí ïëïêëÞñùóÞ ôçò. Ãéá íá äéáóöáëéóôåß ç ÷ñçóéìüôçôá êáé ç áêñß-
âåéá ôùí áðïôåëåóìÜôùí áõôÞò ôçò äéáäéêáóßáò, óõíÞèùò ÷ñåéÜæåôáé ç óõíåñãáóßá åé-
äéêþí ôïõ ðåäßïõ åöáñìïãÞò ìå åéäéêïýò ôçò äéáäéêáóßáò KDD êáè’ üëç ôç äéÜñêåéá ôçò
äéáäéêáóßáò áõôÞò. Ôï Ó÷Þìá 1.4 (ôñïðïðïéçìÝíï áðü ôï [FPSS96c]) åðåîçãåß ôç óõíï-
ëéêÞ äéáäéêáóßá ôçò áíáêÜëõøçò ãíþóçò óå âÜóåéò äåäïìÝíùí.

Ó×ÇÌÁ 1.4: Äéáäéêáóßá KDD (ôñïðïðïéçìÝíç áðü [FPSS96c]).

Ç KDD äéáäéêáóßá áðïôåëåßôáé áðü ôá åðüìåíá ðÝíôå âÞìáôá [FPSS96c]:

• ÅðéëïãÞ: Ôá äåäïìÝíá ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé ãéá ôç äéáäéêáóßá ôçò áíáêÜëõøçò ãíþ-
óçò ìðïñïýí íá ðñïÝëèïõí áðü ðïëëÝò äéáöïñåôéêÝò êáé åôåñïãåíåßò ðçãÝò äåäï-
ìÝíùí. Óå áõôü ôï ðñþôï âÞìá óõëëÝãïíôáé äåäïìÝíá áðü äéÜöïñåò âÜóåéò äåäï-
ìÝíùí, áñ÷åßá êáé ìç çëåêôñïíéêÝò ðçãÝò.

• Ðñïåðåîåñãáóßá: Ôá äåäïìÝíá ðïõ ðñüêåéôáé íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí êáôÜ ôçí äéá-
äéêáóßá, ßóùò íá åßíáé ëáíèáóìÝíá Þ åëëéðÞ. ºóùò õðÜñ÷ïõí áíþìáëá äåäïìÝíá
áðü ðïëëáðëÝò ðçãÝò ðïõ ðåñéëáìâÜíïõí äéáöïñåôéêïýò ôýðïõò äåäïìÝíùí êáé
äéáöïñåôéêÝò ìïíÜäåò ìÝôñçóçò. Óå áõôü ôï âÞìá ìðïñïýí íá ðñáãìáôïðïéçèïýí
ðïëëÝò êáé äéáöïñåôéêÝò äñáóôçñéüôçôåò. Ôá ëáíèáóìÝíá äåäïìÝíá ìðïñåß íá
äéïñèùèïýí Þ íá áöáéñåèïýí, åíþ ôá åëëéðÞ äåäïìÝíá ðñÝðåé íá óõëëå÷èïýí Þ íá
åêôéìçèïýí (óõ÷íÜ ÷ñçóéìïðïéþíôáò åñãáëåßá åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá).

• Ìåôáó÷çìáôéóìüò: Ôá äåäïìÝíá ðïõ ðñïÝñ÷ïíôáé áðü äéáöïñåôéêÝò ðçãÝò ÷ñåé-
Üæåôáé íá ìåôáôñáðïýí óå Ýíá êïéíü ó÷Þìá ãéá ôçí ðåñáéôÝñù åðåîåñãáóßá ôïõò.
ÌåñéêÜ äåäïìÝíá ßóùò áðáéôåßôáé íá êùäéêïðïéçèïýí Þ íá ìåôáó÷çìáôéóôïýí óå
ðéï ÷ñÞóéìá ó÷Þìáôá. Ìðïñåß íá ìåéùèïýí ôá äåäïìÝíá ãéá íá åëáôôùèåß ï áñé-
èìüò ôùí ðéèáíþí ôéìþí ôùí äåäïìÝíùí ðïõ èá ëçöèïýí õðüøç.

• Åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá: Ìå âÜóç ôï åßäïò ôçò åîüñõîçò ðïõ åßíáé íá
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åêôåëåóôåß, óå áõôü ôï âÞìá åöáñìüæïíôáé áëãüñéèìïé óôá ôñïðïðïéçìÝíá äåäï-
ìÝíá ãéá íá ðñïêýøïõí ôá åðéèõìçôÜ áðïôåëÝóìáôá.

• Åñìçíåßá / áîéïëüãçóç: Åßíáé ðïëý óçìáíôéêü ôï ðþò èá ðáñïõóéáóôïýí óôïõò
÷ñÞóôåò ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò, åðåéäÞ ç ÷ñçóéìüôçôá Þ ìç ôùí
áðïôåëåóìÜôùí ìðïñåß íá åîáñôÜôáé áêñéâþò áðü áõôÞí ôçí ðáñïõóßáóç. Óå áõôü
ôï ôåëåõôáßï âÞìá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé äéÜöïñåò óôñáôçãéêÝò ïðôéêïðïßçóçò êáé
ãñáöéêÝò äéåðáöÝò ÷ñÞóôç (GUI).

Ãéá íá ðñïåôïéìáóôïýí ôá äåäïìÝíá ãéá åîüñõîç ãíþóçò êáé íá ðáñá÷èïýí áðïôå-
ëÝóìáôá ìå ðåñéóóüôåñï íüçìá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ôå÷íéêÝò ìåôáó÷çìáôéóìïý. Ãéá íá
äéåõêïëõíèåß ç ÷ñÞóç áõôþí ôùí ôå÷íéêþí ðïõ áðáéôïýí åéäéêïýò ôýðïõò êáôáíïìÞò äå-
äïìÝíùí ìðïñåß íá ôñïðïðïéçèåß ç ðñáãìáôéêÞ êáôáíïìÞ ôùí äåäïìÝíùí. Ìðïñïýí íá
óõíäõáóôïýí ôéìÝò ãíùñéóìÜôùí ãéá íá äþóïõí íÝåò ôéìÝò, ìåéþíïíôáò Ýôóé ôçí ðïëõ-
ðëïêüôçôá ôùí äåäïìÝíùí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ç óçìåñéíÞ çìåñïìçíßá êáé ç çìåñïìçíßá
ãÝííçóçò, èá ìðïñïýóáí íá áíôéêáôáóôáèïýí áðü ôçí çëéêßá. ¸íá ãíþñéóìá èá ìðï-
ñïýóå íá áíôéêáôáóôáèåß áðü Ýíá Üëëï. ¸íá ðáñÜäåéãìá èá Þôáí ç áíôéêáôÜóôáóç
ìßáò áêïëïõèßáò ðïõ ðåñéÝ÷åé ôéò ðñáãìáôéêÝò ôéìÝò åíüò ãíùñßóìáôïò, ìå ôéò äéáöïñÝò
ìåôáîý ôùí äéáäï÷éêþí ôéìþí. Ìðïñïýìå íá ÷åéñéóôïýìå åõêïëüôåñá ôéò ôéìÝò ôùí ãíù-
ñéóìÜôùí äéáìåñßæïíôÜò ôéò óå äéáóôÞìáôá êáé ÷ñçóéìïðïéþíôáò áõôÜ ôá äéáêñéôÜ äéá-
óôÞìáôá ôéìþí. ÌåñéêÝò ôéìÝò äåäïìÝíùí ìðïñïýí êáé íá áöáéñåèïýí. Ïé áêñáßåò ôé-
ìÝò, ðïõ åìöáíßæïíôáé óðÜíéá, ìðïñïýí íá áöáéñåèïýí. Áí åöáñìïóôåß ìéá ìåôáâëçôÞ
óôéò ôéìÝò ìðïñïýí íá ôñïðïðïéçèïýí ôá äåäïìÝíá. Ìßá óõíçèéóìÝíç óõíÜñôçóç ìåôá-
ó÷çìáôéóìïý åßíáé ç ÷ñÞóç ôïõ ëïãÜñéèìïõ ôçò ôéìÞò ðáñÜ ôçò ßäéáò ôçò ôéìÞò. ÁõôÝò ïé
ôå÷íéêÝò êÜíïõí ôçí äéáäéêáóßá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá åõêïëüôåñç ìå ôç
ìåßùóç ôùí äéáóôÜóåùí (ôïõ ðëÞèïõò ôùí ãíùñéóìÜôùí) Þ ôç ìåßùóç ôçò ìåôáâëçôüôç-
ôáò ôùí ôéìþí ôùí äåäïìÝíùí. Ç áöáßñåóç ôùí áêñáßùí ôéìþí ìðïñåß ðñáãìáôéêÜ íá
âåëôéþóåé ôçí ðïéüôçôá ôùí áðïôåëåóìÜôùí. ¼ìùò, ç ôñïðïðïßçóç äåäïìÝíùí ðñÝðåé
íá ãßíåé ìå ðñïóï÷Þ, üðùò ìå ðñïóï÷Þ ðñÝðåé íá ãßíïõí êáé üëá ôá Üëëá âÞìáôá ôçò
äéáäéêáóßáò KDD. ÅÜí ç ôñïðïðïßçóç ãßíåé ìå ëáíèáóìÝíï ôñüðï ôüôå èá áëëÜîïõí ñé-
æéêÜ ôá äåäïìÝíá êáé ôá áðïôåëÝóìáôá áðü ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá èá åßíáé
áíáêñéâÞ. 

Ç ïðôéêïðïßçóç (visualization) áíáöÝñåôáé ùò ç ïðôéêÞ ðáñïõóßáóç ôùí äåäï-
ìÝíùí. Ç êëáóéêÞ Ýêöñáóç ðïõ ëÝåé üôé «ìßá åéêüíá áîßæåé üóï ÷ßëéåò ëÝîåéò» âåâáßùò
êáé åßíáé óùóôÞ üôáí åîåôÜæïõìå ôç äïìÞ ôùí äåäïìÝíùí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ìßá ãñáöéêÞ
ðáñÜóôáóç ðïõ äåß÷íåé ôçí êáôáíïìÞ ìéáò ìåôáâëçôÞò äåäïìÝíùí åßíáé ðéï êáôáíïçôÞ
êáé ßóùò ðéï êáôáôïðéóôéêÞ áðü Ýíáí ôýðï ãéá ôçí áíôßóôïé÷ç êáôáíïìÞ. Ç ÷ñÞóç ôùí
ôå÷íéêþí ïðôéêïðïßçóçò åðéôñÝðåé óôïõò ÷ñÞóôåò íá óõíïøßæïõí, íá åîÜãïõí êáé íá
áíôéëáìâÜíïíôáé ðéï ðïëýðëïêá áðïôåëÝóìáôá áðü áõôÜ ðïõ ôïõò åðéôñÝðïõí íá
áíôéëáìâÜíïíôáé ïé ðéï ìáèçìáôéêïß êáé ðéï ðåñéãñáöéêïß ôñüðïé ðáñïõóßáóçò ôùí
áðïôåëåóìÜôùí. Ïé ôå÷íéêÝò ïðôéêïðïßçóçò ìðïñåß íá åßíáé:

• ÃñáöéêÝò: Ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ïé ðáñáäïóéáêÝò ãñáöéêÝò ðáñáóôÜ-
óåéò, üðùò ôá ñáâäïãñÜììáôá, ïé ðßôåò, ôá éóôïãñÜììáôá êáé ôá ãñáììïãñÜììáôá.

• ÃåùìåôñéêÝò: Ïé ãåùìåôñéêÝò ôå÷íéêÝò ðåñéëáìâÜíïõí èçêïãñÜììáôá êáé äéá-
ãñÜììáôá äéáóðïñÜò.
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• ÂáóéóìÝíåò óå åéêïíßäéá: ×ñçóéìïðïéþíôáò ó÷Þìáôá, ÷ñþìáôá, Þ åéêïíßäéá ìðï-
ñïýìå íá âåëôéþóïõìå ôçí ðáñïõóßáóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí.

• ÂáóéóìÝíåò óå åéêïíïóôïé÷åßá: Ìå áõôÝò ôéò ôå÷íéêÝò, êÜèå ôéìÞ ðïõ áíôéóôïé÷åß
óå äåäïìÝíï ðáñïõóéÜæåôáé óáí Ýíá åéêïíïóôïé÷åßï ÷ñùìáôéóìÝíï ìå ìïíáäéêü
ôñüðï.

• Éåñáñ÷éêÝò: ÁõôÝò ïé ôå÷íéêÝò äéáéñïýí éåñáñ÷éêÜ ôï ÷þñï ðáñïõóßáóçò (ïèüíç)
óå ðåñéï÷Ýò, âáóéæüìåíåò óôéò ôéìÝò ôùí äåäïìÝíùí.

• ÕâñéäéêÝò: Ïé ðñïçãïýìåíåò ôå÷íéêÝò ìðïñïýí íá óõíäõáóôïýí óå ìßá åíéáßá ðá-
ñïõóßáóç.

ÏðïéáäÞðïôå áðü ôéò ðáñáðÜíù ðñïóåããßóåéò ìðïñåß íá åßíáé 2-äéÜóôáôç Þ 3-äéÜóôáôç.
Ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí åñãáëåßá ïðôéêïðïßçóçò, ãéá íá óõíïøßóïõí ôá äåäïìÝ-
íá, üðùò èá Ýêáíå áðü ìüíç ôçò ìßá ôå÷íéêÞ åîüñõîçò ãíþóçò. Åðéðñüóèåôá, ìðïñåß íá
÷ñçóéìïðïéçèåß ç ïðôéêïðïßçóç ãéá íá åìöáíßóåé ôá ðïëýðëïêá áðïôåëÝóìáôá ôùí
åñãáóéþí ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá.

Ç äéáäéêáóßá åîüñõîçò ãíþóçò åßíáé áðü ìüíç ôçò ðïëýðëïêç. ¼ðùò èá äïýìå óå
åðüìåíá êåöÜëáéá, õðÜñ÷ïõí ðïëëïß áëãüñéèìïé êáé ðïëëÝò åöáñìïãÝò ôçò åîüñõîçò
ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. Áõôïß ïé áëãüñéèìïé ðñÝðåé íá åöáñìïóôïýí ðñïóåêôéêÜ ãéá íá
åßíáé áðïôåëåóìáôéêïß. Ôá ðñüôõðá ðïõ áíáêáëýðôïíôáé ðñÝðåé íá åñìçíåýïíôáé êáé
íá áîéïëïãïýíôáé óùóôÜ ãéá íá ðñïêýðôïõí ðëçñïöïñßåò ðïõ íá åßíáé áêñéâåßò êáé íá
Ý÷ïõí êÜðïéá éäéáßôåñç óçìáóßá.

1.2.1   Ç ÁíÜðôõîç ôçò Åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá

Ç óçìåñéíÞ åîÝëéîç óôéò ëåéôïõñãßåò êáé óôá ðñïúüíôá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäï-
ìÝíá åßíáé áðïôÝëåóìá ðïëëþí ÷ñüíùí åðéññïÞò áðü ðïëëïýò åðéóôçìïíéêïýò êëÜäïõò,
üðùò åßíáé ïé âÜóåéò äåäïìÝíùí, ç áíÜêôçóç ðëçñïöïñéþí, ç óôáôéóôéêÞ, ïé áëãüñéèìïé,
êáé ç ìç÷áíéêÞ ìÜèçóç (Ó÷Þìá 1.5).

Ó×ÇÌÁ 1.5: ÉóôïñéêÞ Üðïøç ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. 

14 ÊåöÜëáéï 1    ÅéóáãùãÞ



Ìßá Üëëç ðåñéï÷Þ ôçò ðëçñïöïñéêÞò, ðïõ åðçñÝáóå óçìáíôéêÜ ôç äéáäéêáóßá KDD
åßíáé ç ðåñéï÷Þ ôùí ðïëõìÝóùí êáé ôùí ãñáöéêþí. ¸íáò âáóéêüò óôü÷ïò åßíáé íá ìðïñÝ-
óåé íá äïèåß ìßá ðåñéãñáöÞ ìå íüçìá óôá áðïôåëÝóìáôá ôçò äéáäéêáóßáò KDD. ÅðåéäÞ
ðñïêýðôïõí óõ÷íÜ ðïëëÜ äéáöïñåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá, åßíáé ðïëýðëïêï ðñüâëçìá íá
äïèåß ìßá ôÝôïéá ðåñéãñáöÞ. Ïé ôå÷íéêÝò ïðôéêïðïßçóçò óõ÷íÜ ðåñéëáìâÜíïõí åîåéäé-
êåõìÝíá ðïëõìÝóá êáé ãñáöéêÝò ðáñïõóéÜóåéò. ÅðéðëÝïí, ïé ôå÷íéêÝò åîüñõîçò ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá ìðïñïýí íá åöáñìïóôïýí óå åöáñìïãÝò ðïëõìÝóùí.

Áíôßèåôá ìå ôç ìÝ÷ñé ôþñá Ýñåõíá óå áõôÝò ôéò äéáöïñåôéêÝò ðåñéï÷Ýò, ìßá ìåãÜëç
ôÜóç óôçí ðåñéï÷Þ ôùí âÜóåùí äåäïìÝíùí èÝëåé íá óõíäõÜæïíôáé ôá áðïôåëÝóìáôá áðü
áõôïýò ôïõò, äéáöïñåôéêïýò êáôÜ ôá öáéíüìåíá, åðéóôçìïíéêïýò êëÜäïõò óå ìßá åíï-
ðïéçìÝíç ðñïóÝããéóç ìå âÜóç ôá äåäïìÝíá Þ ôïõò áëãïñßèìïõò. Áí êáé ç åîÝëéîç áõôÞ
âñßóêåôáé óå íçðéáêü óôÜäéï, ï ôåëéêüò ôçò óôü÷ïò åßíáé íá äçìéïõñãÞóåé ìßá óöáéñéêÞ
åéêüíá ôçò ðåñéï÷Þò ç ïðïßá èá äéåõêïëýíåé ôçí ïëïêëÞñùóç, ôùí äéÜöïñùí ôýðùí ôùí
åöáñìïãþí óå õðÜñ÷ïíôá ðåäßá ãéá ôï ÷ñÞóôç.

Ï Ðßíáêáò 1.1 äåß÷íåé ôéò åîåëßîåéò óôéò ðåñéï÷Ýò ôçò Ôå÷íçôÞò Íïçìïóýíçò (ÔÍ), ôçò
ÁíÜêôçóçò Ðëçñïöïñéþí (ÁÐ), ôùí ÂÜóåùí ÄåäïìÝíùí (ÂÄ), êáé ôçò ÓôáôéóôéêÞò ðïõ
êõñéáñ÷ïýí óôç óýã÷ñïíç åéêüíá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. ÁõôÝò ïé äéáöï-
ñåôéêÝò åðéññïÝò áðü ôï ðáñåëèüí, ïé ïðïßåò ïäÞãçóáí óôçí áíÜðôõîç ôçò ðåñéï÷Þò ôçò
åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, óõíôÝëåóáí óôç äçìéïõñãßá äéáöïñåôéêþí áðüøåùí ãéá
ôï ôé åßíáé óôçí ðñáãìáôéêüôçôá ïé ëåéôïõñãßåò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò [RG99]:

• Ç åðáãùãÞ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá ïäçãçèïýìå áðü ìßá ðïëý åîåéäéêåõìÝíç ãíþ-
óç óå ðéï ãåíéêÝò ðëçñïöïñßåò. Áõôü ôï åßäïò ôçò ôå÷íéêÞò óõ÷íÜ õðÜñ÷åé óôéò
åöáñìïãÝò ôçò ÔÍ.

• ÅðåéäÞ ï ðñùôáñ÷éêüò áíôéêåéìåíéêüò óôü÷ïò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá
åßíáé íá ðåñéãñÜøåé ìåñéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ åíüò óõíüëïõ äåäïìÝíùí áðü Ýíá ãå-
íéêü ìïíôÝëï, áõôÞ ç ðñïóÝããéóç ìðïñåß íá èåùñçèåß óáí Ýíá åßäïò óõìðßåóçò.
Åäþ, ôá ëåðôïìåñÞ äåäïìÝíá ôçò âÜóçò äåäïìÝíùí «áöáéñïýíôáé» êáé óõìðéÝ-
æïíôáé óå ìßá ìéêñüôåñç ðåñéãñáöÞ ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôùí äåäïìÝíùí ðïõ âñß-
óêïíôáé óôï ìïíôÝëï.

• ¼ðùò äéáôõðþèçêå ðñïçãïõìÝíùò, ç äéáäéêáóßá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäï-
ìÝíá ìðïñåß íá èåùñçèåß áðü ìüíç ôçò óáí Ýíáò ôýðïò äéáäéêáóßáò õðïâïëÞò åñù-
ôÞóåùí óôç ó÷åôéêÞ âÜóç äåäïìÝíùí. ÐñÜãìáôé, ç Ýñåõíá óôçí åîüñõîç ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá ôåßíåé ðñïò ôçí êáôåýèõíóç åêåßíç üðïõ áíáæçôåßôáé ï ôñüðïò ïñé-
óìïý ìéáò åñþôçóçò åîüñõîçò ãíþóçò êáé ôï êáôÜ ðüóï ìðïñåß íá áíáðôõ÷èåß ìßá
ãëþóóá åñùôÞóåùí (óáí ôçí SQL) ðïõ íá ðåñéëáìâÜíåé ôüóïõò ðïëëïýò äéáöï-
ñåôéêïýò ôýðïõò åðåñùôÞóåùí åîüñõîçò ãíþóçò. 

• Ç ðåñéãñáöÞ ìéáò ìåãÜëçò âÜóçò äåäïìÝíùí ìðïñåß íá èåùñçèåß óáí íá ÷ñçóé-
ìïðïéïýìå ðñïóÝããéóç ðñïêåéìÝíïõ íá áðïêáëõöèïýí êñõììÝíåò ðëçñïöïñßåò
ó÷åôéêÝò ìå ôá äåäïìÝíá.

• ¼ôáí åñãáæüìáóôå ìå ìåãÜëåò âÜóåéò äåäïìÝíùí, ç åðßäñáóç ôïõ ìåãÝèïõò êáé ç
éêáíüôçôá áíÜðôõîçò åíüò áöçñçìÝíïõ ìïíôÝëïõ ìðïñïýí íá èåùñçèïýí óáí
Ýíáò ôýðïò ðñïâëÞìáôïò áíáæÞôçóçò.
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ÐÉÍÁÊÁÓ 1.1: ×ñïíïäéÜãñáììá ôçò åîÝëéîçò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá

¸÷åé åíäéáöÝñïí íá óêåöôïýìå ôá äéáöïñåôéêÜ ðñïâëÞìáôá åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäï-
ìÝíá êáé ðþò áõôÜ ìðïñïýí íá åéäùèïýí áðü äéáöïñåôéêÝò óêïðéÝò áíÜëïãá ìå ôçí
ïðôéêÞ ãùíßá êáé ôï åðéóôçìïíéêü õðüâáèñï ôïõ åñåõíçôÞ Þ ôïõ ó÷åäéáóôÞ. ÁíáöÝñïõìå
áõôÝò ôéò äéáöïñåôéêÝò áðüøåéò ìüíï êáé ìüíï ãéá íá äþóïõìå óôïí áíáãíþóôç ôçí «ðëÞ-
ñç åéêüíá» ôçò åîüñõîçò ãíþóçò. Óõ÷íÜ, ëüãù äéáöïñåôéêïý åðéóôçìïíéêïý õðüâáèñïõ,
ìðïñïýìå íá âñïýìå ôá ßäéá ðñïâëÞìáôá (êáé ßóùò áêüìá êáé ôéò ßäéåò ëýóåéò) íá ðåñéãñÜ-
öïíôáé ìå äéáöïñåôéêü ôñüðï. ÐñÜãìáôé, ïé äéáöïñåôéêÝò ïñïëïãßåò ìðïñïýí íá ïäçãÞ-
óïõí óå ðáñáíïÞóåéò êáé äõóáñÝóêåéá ìåôáîý ôùí åìðëåêïìÝíùí. Ìðïñïýìå íá äïýìå
óôáôéóôéêïýò íá åêöñÜæïõí ôéò áíçóõ÷ßåò ôïõò üôáí ãåíéêåýïíôáé åêôéìÞóåéò (ðñïóåããß-
óåéò), åíþ äåí èá Ýðñåðå íá ãåíéêåýïíôáé. Ïé åñåõíçôÝò ôùí âÜóåùí äåäïìÝíùí åêöñÜ-
æïõí ôçí áíçóõ÷ßá ôïõò ãéá ôç ìç áðïäïôéêüôçôá ðïëëþí áðü ôïõò ðñïôåéíüìåíïõò áëãï-
ñßèìïõò ÔÍ, éäßùò üôáí ïé ôåëåõôáßïé ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå ðïëý ìåãÜëåò âÜóåéò äåäï-
ìÝíùí. Ç ÁÐ êáé üóïé åíäéáöÝñïíôáé ãéá ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá - êåßìåíá
áíçóõ÷ïýí ãéá ôï üôé ðïëëïß áëãüñéèìïé óôï÷åýïõí ìüíï óå áñéèìçôéêÜ äåäïìÝíá. Ç
ðñïóÝããéóç ðïõ õéïèåôåßôáé óå áõôü ôï âéâëßï åßíáé íá åîåôáóôïýí ïé óõíåéóöïñÝò üëùí
áõôþí ôùí åðéóôçìïíéêþí êëÜäùí óôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. 
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ÕðÜñ÷ïõí ôïõëÜ÷éóôïí äýï èÝìáôá ðïõ ÷áñáêôçñßæïõí ìßá ðñïóÝããéóç åîÝôáóçò ôùí
åííïéþí ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü ôç óêïðéÜ ôùí âÜóåùí äåäïìÝíùí: ç áðïôåëåóìáôéêü-
ôçôá êáé ç êëéìÜêùóç. ¼ëåò ïé ëýóåéò ôùí ðñïâëçìÜôùí ðñÝðåé íá åßíáé éêáíÝò íá åöá-
ñìüæïíôáé óôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí ôïõ ðñáãìáôéêïý êüóìïõ. ¼óïí áöïñÜ óôçí áðïôåëå-
óìáôéêüôçôá, åíäéáöåñüìáóôå ãéá ôïõò áëãïñßèìïõò êáé ôéò äïìÝò äåäïìÝíùí ðïõ ÷ñçóé-
ìïðïéïýíôáé. Èá ìðïñïýóå íá ÷ñçóéìïðïéçèåß ðáñáëëçëéóìüò ãéá íá âåëôéùèåß ç áðïôå-
ëåóìáôéêüôçôá. ÅðéðëÝïí, åßíáé óçìáíôéêü ðþò óõìðåñéöÝñïíôáé ïé ðñïôåéíüìåíïé áëãü-
ñéèìïé êáèþò ôñïðïðïéåßôáé ç âÜóç äåäïìÝíùí. Ðïëëïß áëãüñéèìïé åîüñõîçò ãíþóçò ðïõ
Ý÷ïõí ðñïôáèåß ìðïñïýí íá äïõëÝøïõí êáëÜ óå ìßá óôáôéêÞ âÜóç äåäïìÝíùí, áëëÜ åßíáé
éäéáßôåñá áíáðïôåëåóìáôéêïß üôáí ãßíïíôáé áëëáãÝò óôç âÜóç äåäïìÝíùí. Åíäéáöåñü-
ìáóôå êõñßùò ãéá ôï ðþò áðïäßäïõí ïé áëãüñéèìïé óå ðïëý ìåãÜëåò âÜóåéò äåäïìÝíùí ðá-
ñÜ ãéá ôï ðþò ëåéôïõñãïýí óå áðëïúêÜ ðñïâëÞìáôá. Åðßóçò õðïèÝôïõìå üôé ôá äåäïìÝíá
áðïèçêåýïíôáé óôï äßóêï êáé üôé åíäå÷ïìÝíùò åßíáé êáôáíåìçìÝíá.

1.3   ÈÅÌÁÔÁ ÅÎÏÑÕÎÇÓ ÃÍÙÓÇÓ ÁÐÏ ÄÅÄÏÌÅÍÁ

ÕðÜñ÷ïõí ðïëëÜ óçìáíôéêÜ èÝìáôá õëïðïßçóçò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí åîüñõîç ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá: 

1. Áíèñþðéíç áëëçëåðßäñáóç: Áöïý ôá ðñïâëÞìáôá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äå-
äïìÝíá óõíÞèùò äåí ïñßæïíôáé ìå áêñßâåéá, ìðïñåß íá åßíáé áíáãêáßá ìéá áëëç-
ëåðßäñáóç ìåôáîý ôùí åéäéêþí ôïõ ðåäßïõ åöáñìïãÞò ìå ôïõò åéäéêïýò ôçò
óõãêåêñéìÝíçò ôå÷íéêÞò åîüñõîçò ãíþóçò. Ïé äåýôåñïé ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ðñïêåé-
ìÝíïõ íá ìïñöïðïéÞóïõí ôéò åñùôÞóåéò êáé íá âïçèÞóïõí óôçí åñìçíåßá ôùí áðï-
ôåëåóìÜôùí. Ïé ðñþôïé åßíáé áðáñáßôçôïé ãéá íá ôáõôïðïéÞóïõí ôá äåäïìÝíá
åêðáßäåõóçò êáé íá ïñßóïõí ôá åðéèõìçôÜ áðïôåëÝóìáôá.

2. ÕðåñðñïóáñìïãÞ: ¼ôáí ðñïêýðôåé Ýíá ìïíôÝëï ðïõ óõó÷åôßæåôáé ìå ìßá äåäïìÝ-
íç êáôÜóôáóç ìßáò âÜóçò äåäïìÝíùí, åßíáé åðéèõìçôü áõôü ôï ìïíôÝëï íá ôáé-
ñéÜæåé åðßóçò êáé óå ìåëëïíôéêÝò êáôáóôÜóåéò ôçò âÜóçò äåäïìÝíùí. Ç õðåñðñï-
óáñìïãÞ (overfitting) åìöáíßæåôáé üôáí ôï ìïíôÝëï äåí ôáéñéÜæåé óå ìåëëïíôéêÝò
êáôáóôÜóåéò. Áõôü ìðïñåß íá óõìâáßíåé åîáéôßáò õðïèÝóåùí ðïõ ãßíïíôáé ãéá ôá
äåäïìÝíá Þ áðëÜ ìðïñåß íá óõìâáßíåé åîáéôßáò ôïõ ìéêñïý ìåãÝèïõò ôùí äåäïìÝ-
íùí åêðáßäåõóçò. ¸óôù, ãéá ðáñÜäåéãìá, Ýíá ìïíôÝëï êáôçãïñéïðïßçóçò ðïõ êá-
ôáôÜóóåé ôïõò õðáëëÞëïõò óå ‘êïíôïýò’, ‘ìÝôñéïõò’ Þ ‘øçëïýò’, óå ìéá âÜóç äåäï-
ìÝíùí ðïõ áöïñÜ åñãáæïìÝíïõò. ÅÜí ôá äåäïìÝíá åêðáßäåõóçò åßíáé áñêåôÜ ëß-
ãá, ôï ìïíôÝëï ßóùò ëáíèáóìÝíá äåßîåé üôé êÜèå Üôïìï ìå ýøïò êÜôù áðü 1.80 åß-
íáé ‘êïíôü’ åðåéäÞ óôç âÜóç ìå ôá äåäïìÝíá åêðáßäåõóçò õðÜñ÷åé ìüíï ìßá êáôá-
÷þñéóç ãéá ýøïò êÜôù áðü 1.80. Óå áõôÞí ôçí ðåñßðôùóç, ðïëëïß õðÜëëçëïé
ëáíèáóìÝíá èá êáôá÷ùñçèïýí óáí ‘êïíôïß’. Ç õðåñðñïóáñìïãÞ ìðïñåß åðßóçò íá
åìöáíéóôåß êáé óå Üëëåò ðåñéðôþóåéò, áêüìá êáé üôáí äåí áëëÜæïõí ôá äåäïìÝíá.

3. Áêñáßåò ôéìÝò: ÕðÜñ÷ïõí óõ÷íÜ ðïëëÝò êáôá÷ùñÞóåéò äåäïìÝíùí ðïõ äåí ôáéñéÜ-
æïõí óùóôÜ óôï ìïíôÝëï ðïõ Ý÷åé áíáðôõ÷èåß. Áõôü óõìâáßíåé óõ÷íÜ óôéò ðïëý
ìåãÜëåò âÜóåéò äåäïìÝíùí. ÅÜí ôï ìïíôÝëï ðïõ èá äçìéïõñãçèåß ðåñéëáìâÜíåé
áõôÝò ôéò áêñáßåò ôéìÝò (outliers), ôüôå ßóùò íá ìç óõìðåñéöÝñåôáé óùóôÜ ãéá ôá
ìç áêñáßá äåäïìÝíá.

4. Åñìçíåßá ôùí áðïôåëåóìÜôùí: Ìå ôá óçìåñéíÜ äåäïìÝíá, ôá áðïôåëÝóìáôá áðü
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ôçí åîüñõîç ãíþóçò ðñÝðåé íá åñìçíåýïíôáé áðü åéäéêïýò ôïõ ðåäßïõ, áëëéþò èá
åßíáé ÷ùñßò íüçìá ãéá ôï ìÝóï ÷ñÞóôç.

5. Ïðôéêïðïßçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí: Ç ïðôéêïðïßçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôùí
áëãïñßèìùí åîüñõîçò ãíþóçò åßíáé ÷ñÞóéìç ãéá íá äïýìå êáé íá êáôáíïÞóïõìå
åõêïëüôåñá ôá áðïôåëÝóìáôá áõôÜ.

6. ÌåãÜëá óýíïëá äåäïìÝíùí: Ôá ïãêþäç óýíïëá äåäïìÝíùí äçìéïõñãïýí ðñïâëÞìá-
ôá üôáí åöáñìüæïíôáé áëãüñéèìïé åîüñõîçò ãíþóçò ðïõ Ý÷ïõí ó÷åäéáóôåß ãéá ìéêñÜ
óýíïëá äåäïìÝíùí. ÐïëëÝò åöáñìïãÝò ìïíôåëïðïßçóçò áõîÜíïíôáé åêèåôéêÜ óôïí
áñéèìü ôùí äåäïìÝíùí êáé ãé’áõôüí ôï ëüãï ïé åöáñìïãÝò áõôÝò åßíáé áíáðïôåëå-
óìáôéêÝò óôá ìåãáëýôåñá óýíïëá äåäïìÝíùí.  ÁðïôåëåóìáôéêÜ åñãáëåßá ãéá íá
áíôéìåôùðéóôåß ôï ðñüâëçìá ôçò êëéìÜêùóçò åßíáé ç äåéãìáôïëçøßá êáé ï ðáñáë-
ëçëéóìüò.

7. ÕøçëÝò äéáóôÜóåéò: Ôï ó÷Þìá ìßáò óõìâáôéêÞò âÜóçò äåäïìÝíùí ìðïñåß íá áðï-
ôåëåßôáé áðü ðïëëÜ äéáöïñåôéêÜ ãíùñßóìáôá. Ôï ðñüâëçìá åäþ åßíáé üôé ßóùò äåí
÷ñåéÜæïíôáé üëá ôá ãíùñßóìáôá ãéá íá ëõèåß Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðñüâëçìá åîüñõ-
îçò ãíþóçò. Óôçí ðñÜîç, áí ÷ñçóéìïðïéÞóïõìå êÜðïéá ãíùñßóìáôá ìðïñåß íá
åìðïäßóïõìå ôç óùóôÞ ïëïêëÞñùóç ìßáò åñãáóßáò. Ç ÷ñÞóç Üëëùí ãíùñéóìÜôùí
ìðïñåß áðëÜ íá áõîÞóåé ôç óõíïëéêÞ ðïëõðëïêüôçôá êáé íá ìåéþóåé ôçí áðüäïóç
åíüò áëãïñßèìïõ. Áõôü ôï ðñüâëçìá ìåñéêÝò öïñÝò áíáöÝñåôáé óáí ç êáôÜñá ôùí
õøçëþí äéáóôÜóåùí (dimensionality curse), åííïþíôáò üôé õðÜñ÷ïõí ðïëëÜ ãíùñß-
óìáôá (äéáóôÜóåéò) ðïõ åìðëÝêïíôáé êáé åßíáé äýóêïëï íá êáèïñéóôåß ðïéá ãíùñß-
óìáôá ðñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí. Ìßá ëýóç óôï ðñüâëçìá ôùí õøçëþí äéáóôÜ-
óåùí åßíáé íá ìåéùèïýí ôá ãíùñßóìáôá, êÜôé ðïõ áíáöÝñåôáé ùò ìåßùóç ôùí õøç-
ëþí äéáóôÜóåùí (dimensionality reduction). ¼ìùò, äåí åßíáé ðÜíôá åýêïëï íá
ðñïóäéïñéóôïýí ôá ãíùñßóìáôá ðïõ äåí ÷ñåéÜæïíôáé. 

8. ÄåäïìÝíá ðïëõìÝóùí: Ïé ðåñéóóüôåñïé áðü ôïõò áëãïñßèìïõò ðïõ Ý÷ïõí ðñïôá-
èåß êáôÜ êáéñïýò óôï÷åýïõí óôá ðáñáäïóéáêÜ åßäç äåäïìÝíùí (áñéèìçôéêÜ, ÷á-
ñáêôÞñåò, êåßìåíï, ê.ëð.). Ç ÷ñÞóç ôùí äåäïìÝíùí ðïëõìÝóùí, óáí êáé áõôÜ ðïõ
âñßóêïõìå óôéò ãåùãñáöéêÝò âÜóåéò äåäïìÝíùí, ðåñéðëÝêåé Þ êáèéóôÜ áêáôÜëëç-
ëïõò ðïëëïýò áðü ôïõò áëãïñßèìïõò áõôïýò.

9. ÅëëéðÞ äåäïìÝíá: ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò öÜóçò ôçò ðñïåðåîåñãáóßáò óôç äéáäéêá-
óßá KDD, ôá äåäïìÝíá ðïõ ëåßðïõí ìðïñïýí íá óõìðëçñùèïýí ìå êáô’ åêôßìçóç
ôéìÝò. ÁõôÞ ç ðñïóÝããéóç, êáèþò êáé Üëëåò ðñïóåããßóåéò ðïõ áíôéìåôùðßæïõí ôï
ðñüâëçìá ôùí åëëéðþí äåäïìÝíùí, åíäå÷ïìÝíùò ïäçãïýí óå ëáíèáóìÝíá áðïôå-
ëÝóìáôá êáôÜ ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá.

10. ¢ó÷åôá äåäïìÝíá: ÌåñéêÜ ãíùñßóìáôá óôç âÜóç äåäïìÝíùí ßóùò íá ìçí Ý÷ïõí
åíäéáöÝñïí üóïí áöïñÜ óôç óõãêåêñéìÝíç åñãáóßá åîüñõîçò ãíþóçò ðïõ ðñá-
ãìáôïðïéåßôáé.

11. ÄåäïìÝíá ìå èüñõâï: ÌåñéêÝò ôéìÝò ôùí ãíùñéóìÜôùí ìðïñåß íá åßíáé Üêõñåò Þ
ëáíèáóìÝíåò. ÁõôÝò ïé ôéìÝò óõíÞèùò äéïñèþíïíôáé ðñéí ôñÝîïõìå ôçí åöáñìïãÞ
ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá.

12. ÄåäïìÝíá ðïõ áëëÜæïõí: Ïé âÜóåéò äåäïìÝíùí äåí ìðïñåß íá èåùñçèïýí üôé åßíáé
óôáôéêÝò. ¼ìùò, ïé ðåñéóóüôåñïé áëãüñéèìïé åîüñõîçò ãíþóçò õðïèÝôïõí üôé ç
âÜóç äåäïìÝíùí åßíáé óôáôéêÞ. Áõôü áðáéôåß ï áëãüñéèìïò íá îáíáôñÝ÷åé áðü ôçí
áñ÷Þ êÜèå öïñÜ ðïõ áëëÜæåé ç âÜóç äåäïìÝíùí.

18 ÊåöÜëáéï 1    ÅéóáãùãÞ



13. ÏëïêëÞñùóç: Ç äéáäéêáóßá KDD óÞìåñá äåí áðïôåëåß ìÝñïò ôùí óõíçèéóìÝíùí
åñãáóéþí åðåîåñãáóßáò ôùí äåäïìÝíùí. Ïé áðáéôÞóåéò ôçò KDD ìðïñåß íá áíôé-
ìåôùðßæïíôáé óáí éäéáßôåñåò, áóõíÞèéóôåò, Þ óáí áðáéôÞóåéò ôçò «ìéáò öïñÜò». Ïé
áðáéôÞóåéò áõôÝò ãßíïíôáé Üñá áíáðïôåëåóìáôéêÝò êáé ü÷é áñêåôÜ ãåíéêÝò ãéá íá
÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå óõíå÷Þ âÜóç. ÖõóéêÜ Ýíáò åðéèõìçôüò óôü÷ïò åßíáé ç åíóù-
ìÜôùóç ôùí ëåéôïõñãéþí ôçò åîüñõîçò ãíþóçò óå ðáñáäïóéáêÜ óõóôÞìáôá äéá÷åß-
ñéóçò âÜóåùí äåäïìÝíùí.

14. ÅöáñìïãÞ: Áðïôåëåß ðñüêëçóç ôï íá ðñïóäéïñéóôåß ç åíäåéêíõüìåíç ÷ñÞóç ãéá
ìéá ðëçñïöïñßá ðïõ ðñïÞëèå áðü ôç ëåéôïõñãßá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò. ÐñÜãìáôé,
ç áðïôåëåóìáôéêÞ åñìçíåßá ôùí áðïôåëåóìÜôùí èåùñåßôáé ìåñéêÝò öïñÝò, áðü ôá
óôåëÝ÷ç ìßáò åðé÷åßñçóçò, ðéï äýóêïëï Ýñãï áðü ôï ôñÝîéìï åíüò áëãïñßèìïõ.
ÅðåéäÞ ôá äåäïìÝíá åßíáé ðëçñïöïñßåò ðïõ äåí Þôáí ãíùóôÝò óôï ðáñåëèüí, ïé
ôå÷íéêÝò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ðñÝðåé íá ôñïðïðïéçèïýí ãéá íá êáèïñßóïõí ôïí ôñü-
ðï ìå ôïí ïðïßï èá ÷ñçóéìïðïéÞóïõí ôéò êñõììÝíåò ðëçñïöïñßåò.

ÁõôÜ ôá èÝìáôá ðñÝðåé íá áíôéìåôùðéóôïýí áðü ôïõò áëãüñéèìïõò êáé ôá ðñïúüíôá ôçò
åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá.

1.4   ÌÅÔÑÁ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ ÔÇÓ ÅÎÏÑÕÎÇÓ ÃÍÙÓÇÓ ÁÐÏ ÄÅÄÏÌÅÍÁ

Ç ìÝôñçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé ôçò ÷ñçóéìüôçôáò ìéáò ôå÷íéêÞò åîüñõîçò ãíþ-
óçò áðü äåäïìÝíá äåí åßíáé ðÜíôá áðëÞ äéáäéêáóßá. Óôçí ðñÜîç, ìðïñïýí íá ÷ñçóéìï-
ðïéçèïýí äéáöïñåôéêÜ ìÝôñá áîéïëüãçóçò ãéá äéáöïñåôéêÝò ôå÷íéêÝò êáé åðßóçò áíÜëï-
ãá ìå ôï åðßðåäï åíäéáöÝñïíôïò. Ãéá íá áîéïëïãçèåß óõíïëéêÜ ìßá åðé÷åßñçóç Þ íá
áîéïëïãçèåß ç ÷ñçóéìüôçôá ôçò ôå÷íéêÞò ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß óáí ìÝôñï áîéïëü-
ãçóçò ç áðüäïóç ôçò åðÝíäõóçò (return on investment - ROI). Ôï ìÝôñï ROI åîåôÜæåé
ôç äéáöïñÜ áíÜìåóá óôï êüóôïò åöáñìïãÞò ôçò ôå÷íéêÞò áðü ôç ìßá êáé óôçí åîïéêïíü-
ìçóç Þ óôá êÝñäç áðü ôçí Üëëç ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôç ÷ñÞóç ôçò ôå÷íéêÞò áõôÞò. Öõ-
óéêÜ, ç äéáöïñÜ áõôÞ ßóùò åßíáé êÜôé äýóêïëá ìåôñÞóéìï áöïý ç áðüäïóç äýóêïëá ðï-
óïôéêïðïéåßôáé. Ç äéáöïñÜ áõôÞ èá ìðïñïýóå íá ìåôñçèåß óáí áýîçóç óôéò ðùëÞóåéò,
óáí ìåßùóç óôéò äáðÜíåò äéáöÞìéóçò, Þ óáí ôï Üèñïéóìá áõôþí ôùí äýï. Óå ìéá óõãêå-
êñéìÝíç äéáöçìéóôéêÞ êáìðÜíéá, ç ïðïßá õëïðïéåßôáé ìÝóù äéáöçìéóôéêþí êáôáëüãùí
ðïõ èá óôáëïýí ôá÷õäñïìéêÜ, ôï ðïóïóôü ôùí áôüìùí ðïõ èá ðÜñïõí ôïí êáôÜëïãï êáé
ï áñéèìüò ôùí áãïñþí áíÜ Üôïìï èá ìðïñïýóå íá ðáñÝ÷åé Ýíá ìÝôñï õðïëïãéóìïý ôçò
áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò ôá÷õäñïìéêÞò áðïóôïëÞò ôùí êáôáëüãùí.

Óå áõôü ôï âéâëßï, ÷ñçóéìïðïéïýìå ìßá ðñïóÝããéóç ðåñéóóüôåñï ó÷åôéêÞ ìå ôçí
åðéóôÞìç ôùí õðïëïãéóôþí êáé ôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí ãéá íá áîéïëïãÞóïõìå äéÜöïñåò
ôå÷íéêÝò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. ÕðïèÝôïõìå üôé ç äéïßêçóç ôçò åðé÷åßñçóçò
Ý÷åé êáèïñßóåé üôé èá ãßíåé ìßá óõãêåêñéìÝíç åöáñìïãÞ åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝ-
íá. Óôç óõíÝ÷åéá èá êáèïñßóåé ôç óõíïëéêÞ áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò ðñïóÝããéóçò ÷ñç-
óéìïðïéþíôáò ôï ROI Þ Ýíá áíÜëïãï ìÝôñï. Ï áíôéêåéìåíéêüò ìáò óêïðüò åßíáé íá
óõãêñßíïõìå ôéò åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò ðïõ õðÜñ÷ïõí ãéá ôçí õëïðïßçóç ìéáò åñãáóßáò
åîüñõîçò ãíþóçò. Ôá ìÝôñá áîéïëüãçóçò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ðåñéëáìâÜíïõí ôá ôõ-
ðéêÜ ìÝôñá áîéïëüãçóçò ùò ðñïò ÷þñï êáé ùò ðñïò ÷ñüíï, âÜóåé ôçò áíÜëõóçò ðïëõ-
ðëïêüôçôáò. Óå ìåñéêÝò ðåñéðôþóåéò, üðùò óôçí ðåñßðôùóç ôçò áêñßâåéáò óôçí êáôç-
ãïñéïðïßçóç, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ðéï åéäéêÜ ìÝôñá ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôçò åñãáóßáò
åîüñõîçò ãíþóçò.
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1.5   ÊÏÉÍÙÍÉÊÅÓ ÅÐÉÐÔÙÓÅÉÓ ÔÇÓ ÅÎÏÑÕÎÇÓ ÃÍÙÓÇÓ

Ç åíóùìÜôùóç ôùí ôå÷íéêþí åîüñõîçò ãíþóçò áðü óôéò êáèçìåñéíÝò äñáóôçñéüôçôåò
áðïôåëåß ðéá óõíçèéóìÝíç äñáóôçñéüôçôá. ÊáèçìåñéíÜ åñ÷üìáóôå áíôéìÝôùðïé ìå äéá-
öçìßóåéò, êáé ïé åðé÷åéñÞóåéò Ý÷ïõí ãßíåé ðéï áðïôåëåóìáôéêÝò óôï íá ìåéþóïõí ôá Ýîï-
äÜ ôïõò ìå ÷ñÞóç ôçò äéáäéêáóßáò KDD. ¼ìùò, ïé «å÷èñïß» ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü
äåäïìÝíá áíçóõ÷ïýí üôé áõôÝò ïé ðëçñïöïñßåò ðáñÝ÷ïíôáé ìå êüóôïò ôçí êáôáðÜôçóç
ôçò éäéùôéêÞò æùÞò. Ïé åöáñìïãÝò åîüñõîçò ãíþóçò ìðïñïýí íá åîÜãïõí ðïëëÝò äçìï-
ãñáöéêÝò ðëçñïöïñßåò ðïõ áöïñïýí ðåëÜôåò, ïé ïðïßåò Þôáí ðñéí Üãíùóôåò Þ êñõì-
ìÝíåò óôá äåäïìÝíá. Ç ìç åîïõóéïäïôçìÝíç ÷ñÞóç áõôþí ôùí äåäïìÝíùí èá ìðïñïýóå
íá ïäçãÞóåé óôçí áðïêÜëõøç ðëçñïöïñéþí ðïõ èåùñïýíôáé åìðéóôåõôéêÝò.

Ðñüóöáôá Ý÷ïõìå ðáñáôçñÞóåé Ýíá áõîáíüìåíï åíäéáöÝñïí óôéò ôå÷íéêÝò
åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå åöáñìïãÝò üðùò åßíáé ç áíß-
÷íåõóç áðÜôçò, ç áíáãíþñéóç õðüðôùí ãéá åãêëÞìáôá êáé ç ðñüâëåøç ôùí ðéèáíþí
ôñïìïêñáôþí. ÁõôÜ ìðïñïýí íá èåùñçèïýí óáí ôýðïé ðñïâëçìÜôùí êáôçãïñéïðïßç-
óçò. Ç ðñïóÝããéóç ðïõ óõ÷íÜ ÷ñçóéìïðïéåßôáé åäþ åßíáé ç äçìéïõñãßá åíüò «ðñïößë»,
ìå ìéá ôõðéêÞ óõìðåñéöïñÜ êáé ôá êáôÜëëçëá ÷áñáêôçñéóôéêÜ. ÐñÜãìáôé, ðïëëÝò ôå-
÷íéêÝò êáôçãïñéïðïßçóçò ëåéôïõñãïýí áíáãíùñßæïíôáò ôéò ôéìÝò ôùí ãíùñéóìÜôùí ðïõ
åìöáíßæïíôáé óõ÷íÜ ãéá ôçí õðü åîÝôáóç êáôçãïñßá – êëÜóç. Óôç óõíÝ÷åéá, êáôçãï-
ñéïðïéïýíôáé ïé êáôáãñáöÝò ìå âÜóç áõôÝò ôéò ôéìÝò ôùí ãíùñéóìÜôùí. Áò ìçí îå÷íÜìå
üôé áõôÝò ïé ðñïóåããßóåéò ôçò êáôçãïñéïðïßçóçò äåí åßíáé ôÝëåéåò. Ìðïñåß íá ãßíïõí
ëÜèç. Ôï üôé êÜðïéïò áãïñÜæåé ìå ðéóôùôéêÞ êÜñôá ìéá óåéñÜ áðü ðñïúüíôá ðïõ óõíÞ-
èùò áãïñÜæïíôáé üôáí ç ðéóôùôéêÞ êÜñôá åßíáé êëåììÝíç, äåí óçìáßíåé üôé ç êÜñôá ôïõ
åßíáé êëåììÝíç Þ üôé ï óõãêåêñéìÝíïò êáôáíáëùôÞò åßíáé åãêëçìáôßáò. 

Ïé ÷ñÞóôåò ôùí ôå÷íéêþí åîüñõîçò ãíþóçò ðñÝðåé íá åßíáé åõáéóèçôïðïéçìÝíïé óå
áõôÜ ôá èÝìáôá êáé äåí èá ðñÝðåé íá ðáñáâéÜæïõí êáôåõèýíóåéò Þ ïäçãßåò ó÷åôéêÝò ìå
èÝìáôá ðñïóôáóßáò ðñïóùðéêþí äåäïìÝíùí.

1.6   Ç ÅÎÏÑÕÎÇ ÃÍÙÓÇÓ ÁÐÏ ÔÇÍ ÓÊÏÐÉÁ ÔÙÍ ÂÁÓÅÙÍ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ

Ç åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ìðïñåß íá ìåëåôçèåß áðü ðïëëÝò äéáöïñåôéêÝò óêï-
ðéÝò. ¸íáò åñåõíçôÞò ÁÐ ßóùò íá åðéêåíôñùíüôáí óôç ÷ñÞóç ôùí ôå÷íéêþí åîüñõîçò
ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ãéá íá Ý÷åé ðñüóâáóç óå êåßìåíá. ¸íáò óôáôéóôéêüò ßóùò êïé-
ôïýóå ôå÷íéêÝò, üðùò ç áíÜëõóç ÷ñïíïóåéñþí, ç äïêéìÞ õðïèÝóåùí êáé åöáñìïãÝò ôïõ
èåùñÞìáôïò Bayes. ¸íáò åéäéêüò óôç ìç÷áíéêÞ ìÜèçóç ßóùò íá åíäéáöåñüôáí ãéá ôïõò
áëãïñßèìïõò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò ðïõ ìáèáßíïõí, êáé Ýíáò åñåõíçôÞò áëãïñßèìùí èá
åíäéáöåñüôáí íá ìåëåôÞóåé êáé íá óõãêñßíåé ôïõò áëãïñßèìïõò Ý÷ïíôáò óá âÜóç ôïí
ôýðï ôïõ áëãïñßèìïõ êáé ôçí ðïëõðëïêüôçôÜ ôïõ.

Ç ìåëÝôç ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, áðü ôçí óêïðéÜ ôùí âÜóåùí äåäï-
ìÝíùí, ðåñéëáìâÜíåé ôçí åîÝôáóç üëùí ôùí åéäþí ôùí åöáñìïãþí êáé ôùí ôå÷íéêþí ôçò
åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. ¼ìùò, åíäéáöåñüìáóôå êõñßùò ãéá áõôÝò ðïõ Ý÷ïõí
ðñáêôéêü åíäéáöÝñïí. Áöïý äåí ðåñéïñßæåôáé ôï åíäéáöÝñïí ìáò óå êáíÝíá óõãêåêñé-
ìÝíï åßäïò áëãïñßèìïõ Þ ðñïóÝããéóçò, åîåôÜæïõìå ôá åðüìåíá èÝìáôá:

• ÊëéìÜêùóç: Ïé áëãüñéèìïé ðïõ äåí áðïäßäïõí êáëÜ üôáí õðÜñ÷åé êëéìÜêùóç ôùí
äåäïìÝíùí, üðùò ðñÜãìáôé óõìâáßíåé óôéò ðñáãìáôéêÝò ïãêþäåéò âÜóåéò äåäïìÝ-
íùí, åßíáé ðåñéïñéóìÝíçò ÷ñÞóçò. Ìå áõôü óõó÷åôßæåôáé ôï ãåãïíüò üôé ïé ôå÷íéêÝò
ðñÝðåé íá ëåéôïõñãïýí áíåîÜñôçôá áðü ôï ìÝãåèïò ôçò äéáèÝóéìçò êýñéáò ìíÞìçò.
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• ÐñáãìáôéêÜ äåäïìÝíá: Ôá ðñáãìáôéêÜ äåäïìÝíá Ý÷ïõí èüñõâï êáé ðïëëÝò åëëé-
ðåßò ôéìÝò ãíùñéóìÜôùí. Ïé áëãüñéèìïé èá ðñÝðåé íá ìðïñïýí íá äïõëåýïõí áêü-
ìá êáé ðáñïõóßá áõôþí ôùí ðñïâëçìÜôùí.

• ÅíçìÝñùóç: Ðïëëïß áëãüñéèìïé åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá äïõëåýïõí ìå
óôáôéêÝò âÜóåéò äåäïìÝíùí. Áõôü äåí ìðïñåß íá èåùñçèåß ñåáëéóôéêÞ õðüèåóç.

• Åõêïëßá óôç ÷ñÞóç: Ðïëëïß áëãüñéèìïé ìðïñåß ìåí íá äïõëåýïõí êáëÜ áëëÜ íá
åßíáé äõóíüçôïé êáé äýó÷ñçóôïé, Üñá ìç áðïäåêôïß áðü ôïõò ÷ñÞóôåò.

ÁõôÜ ôá èÝìáôá åßíáé êñßóéìá, åÜí óôï÷åýïõìå óå åöáñìïãÝò ðïõ íá ãßíïõí áðïäåêôÝò
êáé íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí óôï ÷þñï åñãáóßáò. Êáè’üëç ôç äéÜñêåéá ôïõ êåéìÝíïõ èá áíá-
öåñüìáóôå óôï ðþò ïé ôå÷íéêÝò áðïäßäïõí óôá ðáñáðÜíù èÝìáôá áëëÜ êáé óå Üëëá èÝ-
ìáôá õëïðïßçóçò. 

Ç åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá óÞìåñá âñßóêåôáé óå ìßá êáôÜóôáóç ðáñüìïéá
ìå áõôÞ ôùí âÜóåùí äåäïìÝíùí óôéò áñ÷Ýò ôçò äåêáåôßáò ôïõ 1960. Åêåßíç ôçí åðï÷Þ,
êÜèå åöáñìïãÞ âÜóçò äåäïìÝíùí õëïðïéïýôáí áíåîÜñôçôá, áêüìá êáé áí õðÞñ÷áí
ðïëëÝò ïìïéüôçôåò ìåôáîý äéáöïñåôéêþí åöáñìïãþí. Óôá ìÝóá ôçò äåêáåôßáò ôïõ 1960,
ðáñïõóéÜóôçêå ìßá ðëçèþñá åñãáëåßùí ðïõ Ýìïéáæáí ìå óõóôÞìáôá äéá÷åßñéóçò âÜóçò
äåäïìÝíùí (óáí ôá óõóôÞìáôá ÷ñÝùóçò õëéêþí, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôùí DBOMP
êáé CFMS). Ðáñüëï ðïõ ìå áõôÜ ç áíÜðôõîç ôùí åöáñìïãþí Ýãéíå åõêïëüôåñç, ðáñÝ-
ìåíáí áêüìá íá õðÜñ÷ïõí äéáöïñåôéêÜ åñãáëåßá ãéá äéáöïñåôéêÝò åöáñìïãÝò. Ç
åìöÜíéóç ôùí ÓõóôçìÜôùí Äéá÷åßñéóçò ÂÜóåùí ÄåäïìÝíùí – ÓÄÂÄ (Database Mana-
gement Systems – DBMS) Ýãéíå óôéò áñ÷Ýò ôçò äåêáåôßáò ôïõ 1970. Ç åðéôõ÷ßá ôïõò
ïöåéëüôáí, åí ìÝñåé, óôïí áöçñçìÝíï ïñéóìü ôùí äåäïìÝíùí êáé óôïõò âáóéêïýò êáíü-
íåò ðñïóðÝëáóçò ãéá Ýíá ìéêñü ðõñÞíá ëåéôïõñãéêþí áðáéôÞóåùí. ÔÝôïéá áöáéñåôéêÞ
äéáäéêáóßá äåí Ý÷åé áêüìá ãßíåé óôéò åñãáóßåò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. ÊÜ-
èå åñãáóßá áíôéìåôùðßæåôáé îå÷ùñéóôÜ. Ïé ðåñéóóüôåñåò åñãáóßåò åîüñõîçò ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá (óÞìåñá) âáóßæïíôáé óå óõãêåêñéìÝíïõò áëãüñéèìïõò ðïõ èá ðñáãìá-
ôïðïéÞóïõí êáèåìßá ðñÜîç îå÷ùñéóôÜ. Äåí õðÜñ÷åé êáìßá ãåíéêÜ áðïäåêôÞ áöáßñåóç
óå Ýíá ìéêñü óýíïëï âáóéêþí áñ÷þí. ¸íáò óôü÷ïò ìåñéêþí åñåõíçôþí ôùí âÜóåùí äå-
äïìÝíùí åßíáé ç áíÜðôõîç ìßáò ôÝôïéáò áöáéñåôéêÞò äéáäéêáóßáò.

¸íá êñßóéìï óçìåßï ôçò áöáßñåóçò óôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí åßíáé ç õðïóôÞñéîç ôçò
åðåîåñãáóßáò åñùôÞóåùí. ¸íáò ëüãïò ãéá ôïí ïðïßï ïé ó÷åóéáêÝò âÜóåéò äåäïìÝíùí åß-
íáé ôüóï äçìïöéëåßò óÞìåñá, åßíáé ç áíÜðôõîç ôçò SQL. Ç SQL åßíáé åýêïëç óôç ÷ñÞóç
(ôïõëÜ÷éóôïí óå ó÷Ýóç ìå ôéò ðáëáéüôåñåò ãëþóóåò åñùôÞóåùí, üðùò Þôáí ç DBTG êáé
ç IMS DML) êáé Ý÷åé ãßíåé âéïìç÷áíéêü ðñüôõðï ãëþóóáò ðïõ õëïðïéåßôáé áðü üëïõò
ôïõò êáôáóêåõáóôÝò ÓÄÂÄ. Ç SQL Ý÷åé åðßóçò êáëÜ ïñéóìÝíåò óôñáôçãéêÝò âåëôéóôï-
ðïßçóçò. ÅÜí êáé óÞìåñá äåí õðÜñ÷åé êÜðïéá ãëþóóá ðïõ íá áíôáðïêñßíåôáé óôçí åîü-
ñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, óôçí ðåñéï÷Þ áõôÞ ãßíåôáé óõíå÷þò ìßá ðñïóðÜèåéá åðÝêôá-
óçò ôçò SQL ðñïêåéìÝíïõ íá õðïóôçñßîåé ôéò åñãáóßåò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäï-
ìÝíá.

1.7   ÔÏ ÌÅËËÏÍ

Ç Ýëåõóç ôïõ ó÷åóéáêïý ìïíôÝëïõ êáé ôçò SQL áðïôÝëåóáí ïñüóçìá óôçí åîÝëéîç ôùí
óõóôçìÜôùí âÜóåùí äåäïìÝíùí. ÓÞìåñá, ç åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá åßíáé êÜôé
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ðáñáðÜíù áðü Ýíá óýíïëï áðü åñãáëåßá ôá ïðïßá ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá íá
áíáêáëýøïõí êñõììÝíåò ðëçñïöïñßåò áðü ôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí. ÐáñÜ ôçí ýðáñîç
ðïëëþí åñãáëåßùí ðïõ âïçèïýí óå áõôÞ ôç äéáäéêáóßá, äåí õðÜñ÷åé Ýíá ìïíôÝëï Þ ìßá
ðñïóÝããéóç ðïõ íá ôá ðåñéëáìâÜíåé üëá. Óýíôïìá óôá åðüìåíá ÷ñüíéá, èá õðÜñîïõí
ü÷é ìüíï ðåñéóóüôåñïé áëãüñéèìïé ìå êáëýôåñåò äéåðáöÝò, áëëÜ èá ãßíïõí êáé âÞìáôá
ãéá ôçí áíÜðôõîç åíüò ìïíôÝëïõ åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ðïõ èá ôá ðåñéÝ÷åé
üëá. ÅÜí êáé äå èá ìïéÜæåé ìå ôï ó÷åóéáêü ìïíôÝëï, ðéèáíüôáôá èá ðåñéÝ÷åé ðáñüìïéá
óôïé÷åßá: áëãüñéèìïõò, ìïíôÝëï äåäïìÝíùí êáé ìÝôñá áîéïëüãçóçò (üðùò óôéò êáíïíé-
êÝò ìïñöÝò). Ôá óçìåñéíÜ åñãáëåßá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá áðáéôïýí õøç-
ëÞ áíèñþðéíç áëëçëåðßäñáóç ü÷é ìüíï ãéá íá ïñéóôåß ç áðáßôçóç áëëÜ åðßóçò êáé ãéá
íá åñìçíåõôïýí ôá áðïôåëÝóìáôá. Êáèþò ôá åñãáëåßá ãßíïíôáé êáëýôåñá êáé ðéï ïëï-
êëçñùìÝíá, áõôÞ ç åêôåôáìÝíç áíèñþðéíç áëëçëåðßäñáóç ðéèáíüôáôá èá ìåéùèåß. Ïé
åöáñìïãÝò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá åßíáé äéáöïñåôéêþí åéäþí, ìå áðïôÝëå-
óìá íá åßíáé åðéèõìçôÞ ç äçìéïõñãßá åíüò ïëïêëçñùìÝíïõ ìïíôÝëïõ åîüñõîçò ãíþóçò.
ÓçìáíôéêÞ áíÜðôõîç èá Þôáí ç äçìéïõñãßá ìßáò åîåéäéêåõìÝíçò «ãëþóóáò åñùôÞóåùí»
ç ïðïßá èá ðåñéëáìâÜíåé ôéò ðáñáäïóéáêÝò SQL óõíáñôÞóåéò üðùò åðßóçò êáé ðéï ðï-
ëýðëïêåò åñùôÞóåéò óáí êáé áõôÝò ðïõ õðÜñ÷ïõí óôéò åöáñìïãÝò Üìåóçò áíáëõôéêÞò
åðåîåñãáóßáò (Online Analytical Processing – OLAP) êáé ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü
äåäïìÝíá.

¹äç Ý÷åé ðñïôáèåß ìéá ãëþóóá åñùôÞóåùí åîüñõîçò ãíþóçò ðïõ ïíïìÜæåôáé
DMQL (data mining query language) êáé ç ïðïßá âáóßæåôáé óôçí SQL. Áíôßèåôá ìå ôçí
SQL, üðïõ õðïôßèåôáé üôé õðÜñ÷åé ðñïóðÝëáóç ìüíï óå ó÷åóéáêÝò âÜóåéò äåäïìÝíùí,
ç DMQL åðéôñÝðåé ôçí ðñïóðÝëáóç óå ðëçñïöïñßåò üðùò ç éåñáñ÷ßá åííïéþí. Ìßá Üë-
ëç äéáöïñÜ åßíáé üôé ôá äåäïìÝíá ðïõ áíáêôþíôáé äåí ÷ñåéÜæåôáé íá áðïôåëïýí Ýíá
õðïóýíïëï Þ ìßá óõíÜèñïéóç ôùí äåäïìÝíùí ôùí ó÷Ýóåùí. ¸ôóé, ìßá DMQL äÞëùóç
ðñÝðåé íá õðïäåßîåé ôï åßäïò ôçò ãíþóçò ðïõ ðñüêåéôáé íá åîïñõ÷ôåß. Ìßá Üëëç äéáöï-
ñÜ åßíáé üôé ìßá DMQL äÞëùóç ìðïñåß íá õðïäçëþíåé ôçí áðáñáßôçôç óçìáóßá Þ ôï
êáôþöëé ðïõ ðñÝðåé íá éêáíïðïéåß ç ðëçñïöïñßá ðïõ åîïñýóóåôáé. Áêïëïõèåß ìéá BNF
äÞëùóç ôçò DMQL (áðü ôï [Zaï99]):

DMQL ::=
USE DATABASE 〈database_name〉
{USE HIERARCHY 〈hierarchy_name〉 FOR 〈attribute〉}
〈rule_spec〉
RELATED TO 〈attr_or_agg_list〉
FROM 〈relation(s)〉
[WHERE 〈condition〉]
[ORDER BY 〈order list〉]
{WITH [〈kinds of〉] THRESHOLD = 〈threshold_value〉

[FOR 〈attribute(s)〉]}

Ç êáñäéÜ ôçò DMQL äÞëùóçò åßíáé ôï ôìÞìá åêåßíï ìå ôïí êáíüíá ðñïóäéïñé-
óìïý. Óå áõôü ôï ôìÞìá äçëþíåôáé ç áðáßôçóç ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, ç
ïðïßá ìðïñåß íá åßíáé ìßá áðü ôéò ðáñáêÜôù [HFW+96]:

• Ìßá ãåíéêåõìÝíç ó÷Ýóç ëáìâÜíåôáé åÜí ãåíéêåõôïýí ôá äåäïìÝíá ôçò åéóüäïõ.
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• ¸íáò ÷áñáêôçñéóôéêüò êáíüíáò åßíáé ìßá óõíèÞêç ðïõ éêáíïðïéåßôáé áðü üëåò
ó÷åäüí ôéò åããñáöÝò ôçò êáôçãïñßáò ðïõ ìåëåôÜôáé.

• ¸íáò êáíüíáò äéá÷ùñéóìïý åßíáé ìßá óõíèÞêç ç ïðïßá éêáíïðïéåßôáé áðü ìßá
êáôçãïñßá ðïõ ìåëåôÜôáé áëëÜ åßíáé äéáöïñåôéêÞ áðü ôéò óõíèÞêåò ðïõ éêáíï-
ðïéïýíôáé óå Üëëåò êáôçãïñßåò.

• ¸íáò êáíüíáò êáôçãïñéïðïßçóçò åßíáé Ýíá óýíïëï áðü êáíüíåò ðïõ ÷ñçóéìï-
ðïéïýíôáé ãéá íá êáôçãïñéïðïéçèïýí ôá äåäïìÝíá.

¸÷åé äçìéïõñãçèåß ï üñïò Óýóôçìá Äéá÷åßñéóçò ÁíáêÜëõøçò Ãíþóçò êáé ÄåäïìÝ-
íùí – ÓÄÁÃÄ (Knowledge and Data Discovery Management System –KDDMS) ãéá íá
ðåñéãñÜøåé ôç ìåëëïíôéêÞ ãåíéÜ ôùí óõóôçìÜôùí åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ôá
ïðïßá äåí èá ðåñéëáìâÜíïõí ìüíï åñãáëåßá åîüñõîçò ãíþóçò áëëÜ åðßóçò êáé ôå÷íéêÝò
ðïõ èá ÷åéñßæïíôáé ôá ó÷åôéêÜ äåäïìÝíá, èá åîáóöáëßæïõí ôç óõíÝðåéÜ ôïõò êáé èá
ðñïóöÝñïõí óõíäñïìéêüôçôá êáé áíÜêáìøç. ¸íá ÓÄÁÃÄ èá ðáñÝ÷åé ðñïóðÝëáóç
ìÝóù åéäéêþí åñùôÞóåùí åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ïé ïðïßåò èá Ý÷ïõí âåëôéóôï-
ðïéçèåß ãéá íá ãßíåé ç ðñïóðÝëáóç áðïôåëåóìáôéêÞ.

Ðñüóöáôá ðáñïõóéÜóôçêå Ýíá êáéíïýñãéï ìïíôÝëï åðåîåñãáóßáò ôçò äéáäéêáóßáò
KDD, ôï åðïíïìáæüìåíï CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining),
ìå ðïëëÝò äéáöïñåôéêÝò åöáñìïãÝò. Ôï ìïíôÝëï áðåõèýíåôáé óå üëá ôá âÞìáôá ôçò
KDD, óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò êáé ôçò óõíôÞñçóçò ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôïõ âÞìáôïò ôçò
åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. Ï êýêëïò æùÞò ôïõ CRISP-DM ðåñéëáìâÜíåé ôá åðü-
ìåíá âÞìáôá: êáôáíüçóç ôïõ åßäïõò ôçò åðé÷åßñçóçò, êáôáíüçóç ôùí äåäïìÝíùí, ðñï-
åôïéìáóßá ôùí äåäïìÝíùí, ìïíôåëïðïßçóç, áíÜðôõîç. Ôá âÞìáôá ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé
óôï ìïíôÝëï CRISP-DM ìðïñïýí óõíïðôéêÜ íá ïíïìáóôïýí óáí «ôá 5Á»: assess, access,
analyze, act, automate – ðñïóäéïñßæù, ðñïóðåëáýíù, áíáëýù, åíåñãþ, áõôïìáôïðïéþ.

1.8   ÁÓÊÇÓÅÉÓ

1. Ðñïóäéïñßóôå êáé ðåñéãñÜøôå ôéò öÜóåéò ôçò äéáäéêáóßáò KDD. Óå ôé äéáöÝñåé ç
äéáäéêáóßá KDD áðü ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá;

2. Óõãêåíôñþóôå äåäïìÝíá èåñìïêñáóßáò ìéáò ðåñéï÷Þò áíÜ þñá, áñ÷ßæïíôáò áðü
ôéò 8:00 ð.ì., ãéá 12 óõíå÷üìåíåò þñåò êáé ãéá 3 äéáöïñåôéêÝò çìÝñåò. Ðáñïõ-
óéÜóôå ìå ãñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò ôá ôñßá óýíïëá ìå ôá äåäïìÝíá ÷ñïíïóåéñþí,
óôï ßäéï ãñÜöçìá. Áíáëýóôå ôéò ôñåéò êáìðýëåò. ÓõìðåñéöÝñïíôáé ìå ôïí ßäéï ôñü-
ðï; Öáßíåôáé íá õðÜñ÷åé ìßá ãåíéêÞ ôÜóç üóïí áöïñÜ óôç èåñìïêñáóßá êáôÜ ôç
äéÜñêåéá ôçò çìÝñáò; Åßíáé ôá ôñßá äéáãñÜììáôá ðáñüìïéá; ÐñïâëÝøôå ðïéá èá
Þôáí ç ôéìÞ ôçò èåñìïêñáóßáò ôçí åðüìåíç þñá óå êÜèå ìéá áðü ôéò ôñåéò çìÝñåò.
Óõãêñßíåôå ôéò ðñïâëÝøåéò óáò ìå ôéò ðñáãìáôéêÝò ôéìÝò ðïõ Ý÷åé ôåëéêÜ ç èåñìï-
êñáóßá.

3. Ðñïóäéïñßóôå ôçí åñãáóßá ðïõ ðñáãìáôïðïéåßôáé óå êÜèå âÞìá ôçò äéáäéêáóßáò
KDD óôçí ¢óêçóç 2. Ðïéåò Þôáí ïé äñáóôçñéüôçôåò åîüñõîçò ãíþóçò ðïõ ïëï-
êëçñþóáôå; 

4. ÐåñéãñÜøôå æçôÞìáôá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ðïõ áíôéìåôùðßóáôå
êáôÜ ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ôçò ¢óêçóçò 2.

5. ÐåñéãñÜøôå ðþò ôá æçôÞìáôá ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá ðïõ áíáöÝñï-
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íôáé óôçí Åíüôçôá 1.3 ãßíïíôáé öáíåñÜ ìå ôç ÷ñÞóç ðñáãìáôéêþí âÜóåùí äåäïìÝ-
íùí.

6. (¸ñåõíá) Âñåßôå äýï åíáëëáêôéêïýò ïñéóìïýò ãéá ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝ-
íá. Óõãêñßíåôå áõôïýò ôïõò ïñéóìïýò ìå ôïí ïñéóìü ðïõ áíáöÝñåôáé óå áõôü ôï êå-
öÜëáéï.

7. (¸ñåõíá) Âñåßôå óå åöçìåñßäåò Þ óå Üëëá åéäçóåïãñáöéêÜ ìÝóá, ôñßá ôïõëÜ÷é-
óôïí ðáñáäåßãìáôá åöáñìïãþí åîüñõîçò ãíþóçò óôïí ÷þñï ôùí åðé÷åéñÞóåùí.
ÐåñéãñÜøôå ôéò åöáñìïãÝò áõôÝò.
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Ðáñüëï ðïõ Ý÷ïõí åêäïèåß ðïëëÜ åîáéñåôéêÜ âéâëßá ôá ïðïßá åîåôÜæïõí ôçí åîüñõîç
ãíþóçò êáé ôçí áíáêÜëõøç ãíþóçò óå âÜóåéò äåäïìÝíùí, ôá ðåñéóóüôåñá åßíáé åîåéäé-
êåõìÝíá êáé áðåõèýíïíôáé óå ÷ñÞóôåò ôùí ôå÷íéêþí ôçò åîüñõîçò ãíþóçò êáé óå åðáã-
ãåëìáôßåò ôùí åðé÷åéñÞóåùí. ÕðÜñ÷ïõí üìùò ìåñéêÜ ôå÷íéêÜ âéâëßá ðïõ åîåôÜæïõí
ðñïóåããßóåéò êáé áëãüñéèìïõò åîüñõîçò ãíþóçò. ¸íá åîáéñåôéêü âéâëßï, ôï ïðïßï Ý÷åé
ãñáöôåß áðü Ýíáí áðü ôïõò ðñþôïõò åéäéêïýò óôï ÷þñï, åßíáé ôï Data Mining Concepts
and Techniques ôùí Jiawei Han êáé Micheline Kamber [HK01]. Áõôü ôï âéâëßï äåí
åîåôÜæåé ìüíï ôïõò áëãïñßèìïõò åîüñõîçò ãíþóçò áëëÜ ðáñÝ÷åé åðßóçò êáé ëåðôïìåñÞ
êÜëõøç ôùí èåìÜôùí ôùí áðïèçêþí äåäïìÝíùí, ôçò åðåîåñãáóßáò OLAP, ôçò ðñïåðå-
îåñãáóßáò ôùí äåäïìÝíùí êáé ôçò áíÜðôõîçò ãëùóóþí åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá.
¢ëëá âéâëßá ðïõ ðáñÝ÷ïõí ôå÷íéêÞ êÜëõøç ìåñéêþí áëãïñßèìùí åîüñõîçò ãíþóçò áðü
äåäïìÝíá åßíáé ôá [Ada00] êáé [HMS01].

Ðñüóöáôá Ý÷ïõí ãßíåé áñêåôÝò Ýñåõíåò êáé åðéóêïðÞóåéò ãéá ôçí åîüñõîç ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá, üðùò åßíáé áõôÝò ðïõ äçìïóéåýôçêáí óôá åéäéêÜ ôåý÷ç ôùí ðåñéïäéêþí
Communications of the ACM ôï ÍïÝìâñéï ôïõ 1996 êáé ôï ÍïÝìâñéï ôïõ 1999, IEEE
Transactions on Knowledge and Data Engineering ôï ÄåêÝìâñéï ôïõ 1996, êáé Computer
ôïí Áýãïõóôï ôïõ 1999. ¢ëëá Üñèñá åðéóêüðçóçò ìðïñïýí íá âñåèïýí óôá: [FPSS96c],
[FPSS96b], [GGR99a], [Man96], [Man97] êáé [Cor97]. ¸íá äçìïöéëÝò öñïíôéóôçñéáêü
öõëëÜäéï äçìéïõñãÞèçêå áðü ôçí Two Crowns Corporation [Cor99]. Ìßá ïëïêëçñù-
ìÝíç óõæÞôçóç ðÜíù óôç äéáäéêáóßá KDD âñßóêåôáé óôï [ÂÁ96]. Óôá Üñèñá ðïõ åîå-
ôÜæïõí ôçí ôïìÞ áíÜìåóá óôéò âÜóåéò äåäïìÝíùí êáé ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá
áíÞêïõí ôá [Cha97], [Cha98], [CHY96], [Fay98] êáé [HKMT95]. ÕðÜñ÷ïõí åðßóçò
áñêåôÜ tutorials ìå åðéóêïðÞóåéò ôùí åííïéþí ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá:
[Agr94], [Agr95], [Han96] êáé [RS99]. ¸íá ðñüóöáôï tutorial, ôï [Kei97], ðåñéÝ÷åé ìßá
ëåðôïìåñÞ åðéóêüðçóç ôùí ôå÷íéêþí ïðôéêïðïßçóçò êáèþò åðßóçò êáé ìßá ïëïêëç-
ñùìÝíç âéâëéïãñáößá.

Ôï èÝìá ôçò ðáñÜëëçëçò êáé ôçò êáôáíåìçìÝíçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá
Ý÷åé áðïôåëÝóåé óçìáíôéêü áíôéêåßìåíï Ýñåõíáò. ¸íá óõíÝäñéï, ìå èÝìá ôá ìåãÜëçò
êëßìáêáò ðáñÜëëçëá KDD óõóôÞìáôá, Ýãéíå ôï 1999 [ÆÇ00].

Ç éäÝá íá äçìéïõñãçèåß ìßá ðñïóÝããéóç ç ïðïßá èá åíóùìÜôùíå üëåò ôéò äñáóôç-
ñéüôçôåò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, åêöñÜóôçêå áðü óôá [FPSS96b], [Man96]
êáé [Man97]. Ï üñïò KDDMS ãéá ðñþôç öïñÜ ðñïôÜèçêå óôï [IM96]. ¸íá ðñüóöáôï
åíïðïéçìÝíï ìïíôÝëï êáé ç Üëãåâñá ðïõ õðïóôçñßæåé üëåò ôéò óçìáíôéêÝò åñãáóßåò ôçò
åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá, ðñïôÜèçêå áðü ôï [JLN00]. Ôï 3W ìïíôÝëï âëÝðåé ôá
äåäïìÝíá óáí íá Ý÷ïõí ÷ùñéóôåß óå ôñåéò äéáóôÜóåéò. Ìßá Üëãåâñá, ðïõ ïíïìÜæåôáé
Üëãåâñá äéáóôÜóåùí, ðñïôÜèçêå ãéá ôçí ðñïóðÝëáóç óå áõôüí ôïí 3-äéÜóôáôï êüóìï.
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Ç DMQL áíáðôý÷èçêå óôï Simon Fraser University [HFW+96].
ÕðÜñ÷ïõí áñêåôÝò ðçãÝò ãéá ôç äéáäéêáóßá KDD êáé ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äå-

äïìÝíá. Óôçí ACM (Association for Computing Machinery) õðÜñ÷åé ìßá ïìÜäá åéäéêïý
åíäéáöÝñïíôïò, ç åðïíïìáæüìåíç SIGKDD, ðïõ áó÷ïëåßôáé áðïêëåéóôéêÜ ìå ôçí ðñïþ-
èçóç êáé ôç äéÜäïóç ôùí ðëçñïöïñéþí ó÷åôéêÜ ìå ôçí KDD. Ôï SIGKDD Explorations
åßíáé Ýíá äåëôßï ðïõ äéáôßèåôáé äùñåÜí êáé åêäßäåôáé áðü ôçí ACM SIGKDD. Ç éóôï-
óåëßäá ôçò ACM SIGKDD ðåñéÝ÷åé ìßá ðëçèþñá áðü ðçãÝò ó÷åôéêÜ ìå ôçí KDD êáé
ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá (www.acm.org/sigkdd)

Ìßá ïìÜäá, ôçò ïðïßáò çãïýíôáé êáôáóêåõáóôÝò ðñïúüíôùí âÜóåùí äåäïìÝíùí
êáé åîüñõîçò ãíþóçò, ç Data Mining Group (DMG), áó÷ïëåßôáé åíåñãÜ ìå ôçí áíÜðôõîç
âéïìç÷áíéêþí ðñïôýðùí (standards) óôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü äåäïìÝíá. Ðëçñïöïñßåò
ãéá ôçí DMG õðÜñ÷ïõí óôçí éóôïóåëßäá www.dmg.org. Ç ïìÜäá ôùí ISO/IEC stan-
dards äçìéïýñãçóå Ýíá ôåëéêü ðñïó÷Ýäéï áðü ìßá åðéôñïðÞ ãéá Ýíá ðñüôõðï ôçò SQL
óôï ïðïßï ðåñéëáìâÜíïíôáé ðñïåêôÜóåéò ôçò åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá [Com01].
ÅðéðëÝïí, Ýíá ðñüãñáììá áðü Ýíáí üìéëï áðü êáôáóêåõáóôÝò êáé ÷ñÞóôåò ðñïúüíôùí
åîüñõîçò ãíþóçò áðü äåäïìÝíá åß÷å óáí áðïôÝëåóìá ôç äçìéïõñãßá ôïõ ìïíôÝëïõ
CRISP-DM (www.crisp-dm.org).

ÓÞìåñá õðÜñ÷ïõí áñêåôÜ åñåõíçôéêÜ ðåñéïäéêÜ ó÷åôéêÜ ìå ôçí åîüñõîç ãíþóçò
áðü äåäïìÝíá. Óå áõôÜ óõãêáôáëÝãåôáé ôï IEEE Transactions on Knowledge and Data
Engineering, ðïõ åêäßäåôáé áðü ôçí IEEE Computer Society, êáé ôï Data Mining and
Knowledge Discovery, ðïõ åêäßäåôáé áðü ôçí Kluwer Academic Publishers. Óôá ðáãêü-
óìéá óõíÝäñéá ðïõ áíáöÝñïíôáé óôç äéáäéêáóßá KDD óõãêáôáëÝãïíôáé ôá ACM
SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining (KDD),
Conference on Information and Knowledge Management (CIKM), IEEE International
Conference on Data Mining (ICDM), European Conference on Principles of Data
Mining and Knowledge Discovery (PKDD), Pacific-Asia Conference on Knowledge
Discovery and Data Mining (PAKDD). Ôï KDnuggets News åßíáé Ýíá åíçìåñùôéêü
äåëôßï ðïõ äéáíÝìåôáé ìÝóù çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ êáé ôï ïðïßï êõêëïöïñåß êÜèå
äýï åâäïìÜäåò. ÐåñéÝ÷åé Üöèïíç ðëçñïöïñßá, ó÷åôéêÜ ìå ôçí åîüñõîç ãíþóçò áðü
äåäïìÝíá, ãéá åðáããåëìáôßåò ôùí åðé÷åéñÞóåùí, ÷ñÞóôåò êáé åñåõíçôÝò. Ç åããñáöÞ
åßíáé äùñåÜí óôï www.kdnuggets.com. Åðéðñüóèåôåò ðçãÝò ãéá KDD ìðïñïýí íá âñå-
èïýí óôï Knowledge Discovery Central (www.kdcentral.com).  
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